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BBenenune

Pa3BUTHE M COBEPIICHCTBOBAHHE MEXaHHW3Ma HE3aBHCHMOW OLECHKH
KayecTBa MpEJOCTABIEHHs YCIyr OpraHM3allMsMH  COLMAIIbHOM cthepsl
norpeboBano OT OOLIECTBa PACCMOTPEHHE TAKHX BAXHBIX COCTABIAMOIIKX, Kak
OTHOIIEHUE DPAOOTHUKOB YYPEKIECHHH COIMANBHOIO OOCITYXXHMBaHUs, TIPEXAE
BCEro, K IIOTpeOHTENsM YCIyr, BBISBICHHS YPOBHS J0OpOXKeNaTelbHOCTH,
BEXIMBOCTH PabOTHUKOB OpraHW3alyii COMANbHOro OOCIy)KUBaHUs , B3IJIA] Ha
UX TPO(ecCUOHAU3M U YMEHHE KAa4eCTBEHHO BBIIIOIHATD npodeccuoHaNIbHbBIE
006s13aHHOCTH. HeManoBakHasi COCTaBISAIOIIAsd Ha CErogHAIIHUM JeHb — 3TO
YPOBHH H TMpolecchl HHOOPMHUPOBaHHS HacCeleHHs IMOCPEACTBOM pa3IdIHBIX
BHIOB M METONOB IpeaocTaBieHus HHGopmanuu. Ha coBpeMeHHOM 3Tane
pa3BuTHs OOIECTBAa, KOHEYHO e, HauOoibllee 3HAYCHHE HMEeT TaKoM KaHall
MHQOPMHUPOBaHUsl, Kak VIHTEpHET cO BCEMHM €ro rioOalbHBIMH BO3MOXHOCTAMH.
VIMEHHO MO3TOMY O4Y€Hb B@XHBIM SBISIETCS MOMEHT HE3aBUCHMOM OLICHKH
KauecTBa, CBS3aHHBI C  aHaIW30M  WHQOpPMaluy, IPeJOCTaBIIAeMON
yUpPEKJAEHUSIMH U  OpraHM3alMsIMH  COLHUAIBHOIO oOCImy)XMBaHUS IS

norpebuTeneit yciyr.

B Hacrosimiee BpeMsl JKM3HEHHO  BaXHBIMH  CTQHOBSTCS  3HaHHE
«0000OIEHHOr0 MHEHHUSI» KOHEYHOTO IOTpPEeOUTENsl COLMAalbHBIX YCIYr, B TOM
YpclIe M YCIyr, OKa3bIBAEMBIX YYPEXICHWSIMU COLHUANBHOIo OO0CIyXHBaHUS,
yMeHHe THOKO pearupoBaTh Ha Bce ero TpebGopaHus. MHade He MOXeT OBITH
o6ecredeHo KauecTBO yCIyr BooOIIIE, MOBbILIEH ypoBeHb obciyxuBanus. Kpaite
HeoOXOMMMO M3y4aTh BO3MOXHOCTH M 3(G(EeKTHBHOCTh Ppa3IU4YHBIX (GOpM H
METOJOB B3aMMOCBSI3M Iojydarenei  yciyr. [lepCreKTUBHBIM C 3TOH TOYKH
3peHHUs SBJIAETCS NPUMEHEHHe TaKoi (opMbl OOPaTHOM CBS3W, Kak He3aBHCHMas
oueHka kadectBa. CranoBinenue cuctembl HOK mnpenmonaraer pasButue ee
MHOTOAaCIIeKTHOCTH. BO-TIepBbIK, AKTHBHOE BOBJIEYEHUE OOIIECTBEHHOCTH B
pelieHHe mNpoOieM, C KOTOPHIMM CTaJKMBAae€TCA  YyYPEKJACHUE COLHUAIBbHOIO
obcnyxuBaHua. JlaHHBIA acmekT obecrmeunBaeTcss paborod OOILIECTBEHHBIX

COBETOB, CO3/IaHHBIX NIPH OpPraHax UCIIOJHUTENBHON BIAacTU cyonekTa Poccuiickon



denepauyi ¥ NpH MyHHLIHUIATATETaX. BO-BTOpBIX, HE3aBUCUMOCTH OLEHKH
00ecrieuynBaeTCs MPUBJICYEHHEM CTOPOHHUX OpraHM3allii B Ka4€CTBE OMEpaToOpOB
no cOopy NEepBHYHBIX HaHHBIX, YTO SBHO OTJIMYAET TaKyl0 CHCTEMY OLIEHKH
KayecTBa pabOTBI COLMAIBHBIX, 00pa30BaTENbHBIX, MEIMIHHCKHX YYPEHKACHHUH,
YUPEXIEHUN KYyIbTYpBI OT TOH BHYTPHOIICHOYHOM CHCTEMBI, KOTODPYIO
obecreYrBarOT OpraHbl  BJIAcTH. HecOMHEHHO, 5TO SBIAETCS  OOJBIIAM
NPEUMYIIECTBOM [TAHHOTO BHJA CHUCTEMBI, IIOCKOJBKY OLIEHKa [eSTENbHOCTH

BHYTPH CUCTEMEI He JIUIIEHA U3BECTHON CyOBEKTUBHOCTH.

Ilens wuccrnemoBaHus - oprani?maunn U TIPOBEINEHHE 3KCIIEPTHU3BI
NEeSTEeNbHOCTH YUYPEXJEHHH COIMATbHOrO OOCIy)KMBaHHMS Ha TEPPHUTOPUH
Pecriybnuku bBypsatus (He3aBUCHMOH | OLIEHKM KadecTBa OKA3aHHs yCIYT
YUpEXJI€HUHN, OKa3bIBAIOLINX YCIyTU B C(ﬁepe colranbHoro obcmyxuBanus). Llens

HCCIIENOBaHHA KOHKPETU3HUPOBaHA pemeHHeM ClIeayroumx 3ajgaq.

- chopMHUpOBaTH MeEXaHHU3M OLEHKH ' KayecTBa YCIyI Yy4YpeXIeHHM
COLMATIEHOTO 00C/TyKHUBaHHs Ha TeppuTopuH Pecnybnuku Bypsitus (He3aBUCHMOH
OIIEHKH KauecTBA OKAa3aHHUs YCIyT yUYpPEeXIeHHM, OKa3bIBAIOIIMX YCIyrH B cdhepe

COLMAJIBHOT'O O0CITy>)KHUBaHHUS ),

- TPOBECTH OILIEHKY KayecTBa YCIyI, IpPeJOCTaBIsi€MbIX YUYpeXKIECHUIMHU
COLIMAIBHOTO 00CITy)KMBaHus Ha Tepputoprun PecryOmnuku Bypsatus (He3aBUCUMOM
OLIEHKM KayecTBa OKa3aHUs yCIyr y4pekIeHHid, OKa3bIBAIONIMX YCIYyTd B chepe

COLIMATIHOTO OOCITY)KUBaHHUSA ), C IPUMEHEHHEM OaJlsIbHOW CUCTEMBI;

- COCTaBUTb PEUTUHT yqpexcnerfmﬁ COLMaNbHOrO OOCTy)XHMBaHUS Ha
Ttepputopun Pecnybnuku BypsTus (HeziaBHCHMOﬁ OLIEHKM KauecTBa OKa3aHHUs
YCIIYT YYPEXIAEHUN, OKa3bIBAIOIIUX ycnyrf:n B cepe COLMaTbHOro 00CTy)KMUBaHHU)
MO TUMaM Ha OCHOBAaHMM PE3yNbTaTOB OIEHKH KayecTBA MPEJOCTABIAEMbBIX MMM

yeyT;

- ONPEIEIUTh YPOBEHb YIOBIIETBOPEHHOCTH HACENIEHUS KA4EeCTBOM YCIIYT,

i
[IPENOCTABIIAEMBIX YYPEKACHUIMHU COIII/I?JII:HOFO O6CJI}’)KI/IB3HI/ISI Ha TCPPUTOPUH

i
i
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Pecniy6nuku Bypstus = (He3aBUCHMOM | OLEHKM KayecTBa OKa3aHUS YCIyT

YUYPEKISHH, OKa3BIBAIOLIUX YCIIYTH B chepe COMATBHOrO 00CITy)KUBaHuU );

- chopMHpOBaTE MeXaHM3M BIMSHHS HA IIOBBINICHHE KadecTsa |
NOCTYIIHOCTHA JUIsl  HaceJeHUs ycnyi“, NPeNOCTaBISIEMbIX  YUYpeXACHUSIMHU
COLMANBHOTO 00CTyKMBaHHUs Ha TeppuTopuu Pecry6nuku BypsaTus (HezaBuCHMOH
OLICHKM KauecTBa OKa3aHUs yCIyr yqpeﬁ;(neHnﬁ, OKa3BIBAIOIIMX YCIyTu B chepe

COLIMAJIBHOT'O OOCITY>KMBaHUS ).

sttt

OOBeKT HCCJIEJOBAHUS: ;AYCO Pb «babymIKHHCKHH

.

NCHXOHEBPOJOTHYECKHI HHTEpPHAT.

[IpenmeTr wuccnenoBaHus: Kaqeé:TBo NEeSTETbHOCTH  OpraHU3aluH
COLIMAJIBHOTO OOCIy)KMBaHUS, Ha OCHZ@)Be obuienoctynHoil MHQOpManUM B
COOTBETCTBUU C OOILMMH KPUTEPHIMHU, ycf:TaHOBJIeHHLIMI/I ®enepanbHbIM 3aKOHOM
or 21 wmrons 2014 roma Ne 256-®3 «O BHeceHHWH H3MEHEHUH B OTIEJbHbBIE
3aKOHOJaTeNbHble aKThl Poccuiickoi i)enepaunn [0 BOIpPOCaM IPOBEIAEHHUS
HE3aBUCUMOM OLIEHKM KadecTBa ox&aiﬁmﬂ yCIOyr oOpraHm3aiusMd B cdepe
KyJlbTYphl, COLMAIBHOTO OGCJ'[y)KI/IBaHI/I}I% OXpaHbI 3/10pOBbsSl U 00pa3oBaHUA», a
TaK)K€ MHEHHMS IOoJy4aTeledl  yCIyr, EHOTeHIII/IaJIBHBIX noyiy4yareined  yciyr
(HaceneHwue MYHULIMTATBHBIX 06p%3013anmx Pecniybnuxu Bypsitus),
CTaTUCTUYECKUE JaHHBIE IIO con,éHaJILHoﬁ cthepe, HHTepHET-pecypCHI
OpraHM3alvii COIUaIbHOIO O6CJI}’)I(I/IBaHI/l%SI, JIOKaJIbHbIE HOPMAaTUBHBIE JOKYMEHTHI
YUYPEXIEHUH  COLHUAIBHOTO chnyxci}xaaHnﬂ (B pamkax  TpeOOBaHMIA,
IPEeABABISEMBIX IPOLETypPOU He3aBH<:§HM01‘/’1 OLICHKM KadecTBa), IITaTHOE

pacnucaHue, KHUTH OT3BIBOB (T10 BO3MOXHOCTH, B CIIydae HEOOXOIHUMOCTH).
|
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I'aaga 1. IIporpamma HcclleloBaHHSA

1.1. HopmaTHBHO-IPAaBOBOE CONPOBOXKAEHHE HCC/ICJOBAHHSA

HopMaTHBHO-TIPABOBOE COMPOBOXEHUE MPOLENYPhl HE3aBUCHMOHN OLICHKU
KauecTBa (peiepaIbHOrO YPOBHS:

1. Vka3 Ilpesunenta Poccuiickoit @enepamuu ot 07.05.2012 Ne 597 «O
MEPOIIPHUATHUSIX TI0 peaTu3alluy IoCcy JapCTBEHHON COLMATBHOM OJUTUKI

2. ®enepanbubiii 3akoH oT 21 mrons 2014 roga Ne 256-@3 «O BHeceHUH
U3MeHEeHUH B OTHEeNIbHBIE 3aKOHOIaTelbHble akThl Poccuiickoit denepauuu I10
BOIPOCAaM TPOBEICHUsT HE3aBUCHUMON OLIEHKM KayecTBa OKasaHWs YCIyT
OopraHm3aisMd B cdepe KyJIbTypbl, COLHAIBHOIO OOCIy)XHBAHHUA, OXPaHBI
3I0pPOBbs U 0OpPa30BaAHUS»

3. Tlpukaz Muntpyaa Poccun ot 08.12.14 Ne 995 «O6 yTBEpXkIeHHH
roKasarelield, XapaKTepU3yIoIuUX OOIIMe KPUTEpUU OLICHKM KauyecTBa OKa3aHUs

YCIYr Oprafiu3alusiMi COLUAIIbHOI'O 06CJ'[y)I(I/IBaHI/I$I)>.



1.2. MeToaHKa NpoBeAEeHUs HCCIeI0BAHUS

Llenp wMcclenoBaHWs - OpraHW3alMs W IPOBEICHHUE  OKCIEPTH3BI
NeSTEeNbHOCTH YUYPEKIEHHH COLMAIBHOIO O0CIy)KMBaHHA Ha TEPPUTOPUH
Pecny6nuku Bypstusi (He3aBUCUMOM OIIEHKM KadecTBa OKaszaHWs yCIyr
yUpexKIeHHH, OKa3bIBAIOIIMX YCIYTH B chepe counanbHoro obemyxkusanus). Liemb

HUCCJIeOBaHUsI KOHKPETU3UPOBAaHA PEIICHUEM CJIICAYIOIIHUX 3agaq:

- c(OpMHpOBaTh MEXaHM3M OLEHKM KauecTBa YCIyr YYpEeXJACHHH
COLMAIEHOTO 06CITy)KUBaHUs Ha TeppuTopur Pecry6imuku BypsTus (He3aBUCUMON
OLIEHKM Ka4yecTBa OKAa3aHWs YCIYT YYpEXKIEHHH, OKa3bIBAIONIUX YCIyrH B chepe

COLIMAIBHOTO OOCITYKUBaHHUS );

- IIPOBECTH OIIEHKY KauecTBa YCIYr, IPEJOCTaBIISIEMbIX YYPEXKACHUAMH
COLIMATBHOTO 00CTyKMBaHKs Ha TeppuTopuu Pecry6nuku bypsarus (He3aBUCHMON
OLIEHKM Ka4yecTBAa OKA3aHHs YCIyr YYPEeX/IEeHHH, OKa3bIBAIOLIMX YCIyTH B chepe

COLMANILHOIO 00CIy)KUBaHHUS), C PUMEHEHUEM OallIbHOW CHCTEMEI,

- COCTaBHTh PEUTHHI YUYpEKAEHUH COLHATBHOTO OOCIy)XHUBaHHMsS Ha
Tepputopun PecryOnuku BypsiTusi (He3aBUCHUMOM OLIGHKM KadecTBa OKa3aHHS
YCIIYT YYpeXIEeHHMH, OKa3bIBAIOIIUX YCIYTH B chepe COLHaIbHOTO 00CITyKUBaHU)
0 THIIaM Ha OCHOBAHWM Pe3yJIbTaTOB OLIEHKM KaueCTBa IIPENOCTAaBIISEMBIX HMH

ycmyr;

- ONpENENUTh YPOBEHb YAOBIETBOPEHHOCTH HACEJIEHHUs Ka4yeCTBOM YCIYT,
NPeIOCTaBIsIEMBIX YUPEXKIECHUSIMH COLMAIBHOTO OOCITY)XMBaHUS Ha TEPPUTOPUHU
Pecnybnuku bBypsatus (He3aBUCMMOW OLGHKM KauyecTBa OKa3aHUsS YCIYT

yUpeXIAeHUH, OKa3bIBAIOLUX YCIYTH B chepe COLMaIbHOTO 0OCITy )KUBaHUs );

= C(bOpMI/IpOBaTI: MEXaHHW3M BJIMAHHA Ha IIOBBIIIICHHEC Kaydy€CTBa H
AOCTYIIHOCTH  JJIs1  HACCJIICHHUA  YCIYI, MPEAOCTABIACMBIX  YYPECKIACHUIMHU

COLMAIBHOTO 00CITy)KMBaHUs Ha TeppuTopun PecniyOnuku Bypstus (He3aBUCHMOI
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OILIEHKHU KadecTBa OKa3aHus YCIIyTr yqpexczlean/i, OKa3bpIBAKOINUX YCIYT'H B C(bepe

COLMATIBHOTO OOCITy)KUBaHHUA).

OO6BeKT WCCJIeIOBaHHUS: AYCO Pb «ba0ylIKHHCKHH
NCHXOHEBPOJOrHYEeCKHI HHTEPHATY.

[lpeaqmer HCClEAOBAHMA:  KayeCTBO JIeATEIbHOCTH  OpTaHU3alvk
COLMANIBHOTO OOCITy)KMBAaHMS, HAa OCHOBe OOILIENOCTYNHOH HHGbOpMaLKUd B
COOTBETCTBHHM C OOLIMMH KPUTEPHSMH, YCTaHOBIEHHBIMA DenepaabHbIM 3aKOHOM
orT 21 wmions 2014 roma Ne 256-®3 «O BHECEHHMH W3MEHEHHH B OTIENbHBIE
3aKoHOHaTeabHble akThl Poccuiickoit Pelnepauuy II0 BONpPOCaM IPOBENCHHUS
HE3aBMCHMOMN OLICHKM KadecTRa OKa3aHWs yCIyr OpraHuM3alMsMH B cCoepe
KyJIBTYpPbl, COL[MAJIBHOIO chnymnBaHm:, OXpaHbl 37I0pOBbS U 00pa3oBaHMs», a
TaK)K€ MHEHHS IOJIydaTelen ycnyr,’?noreHuHaanmx nojy4yaTtenesd  yciyr
(HaceneHue MYHHIIATIATBHBIX 06p?a3013aHH;1 PecnyOnuku  Bypsartus),
CTaTHCTHYECKHUE JaHHbiE IIO couuanbHOM cdepe, HHTepHET-pecypChI
OpraHu3aluil COLMAIbHOIO o6cny>KHBaHﬁ;1, JIOKaJIbHbIe HOPMATUBHBIE JJOKYMEHTBI
VIPEKIEHWH  CONMANTBHOrO  obcmyXuBaHusi (B~ pamMkax  TpeGOBaHMH,
NPeaBbABISEMBIX TPOLELYPOH He3aBHCUMOH OLEHKM KadecTBa), INTATHOE
pacrucaHie, KHUTH OT3bIBOB (110 BO3MO)K:HOCTI/I, B Cllyyae HEOOXOUMOCTH).

CrocoObl  TpPOBEIEHUsT  HMCCIEOBaHMSA:  PENpPE3CHTAaTHUBHBIA  OMIPOC
MoJlyyaTesied yCIlyr, OInpoc lIOTeHHHéJIBHBIX mojy4yaTelled  yCIyr, aHalu3
HHTepHef—pecypcos. C6op nannbpix mo mokazarensM HOK ocymectsisercs
METOJIOM aHKETHPOBaHHs, BO-TIEPBLIX, npomBom/ITcx cbop, obobIIeHre U aHaIU3
noNy4yeHHOH wuHGopMalMKM B pe3ynbTaTe 00paboTKM aHKET (IIPOTOKOJIOB),
3aIlOJIHEHHBIX HKCIIEPTOM 'opraHH:;au@l-onepaTopa 0 pe3ylibTaTaM aHajlu3a
obHLMATBLHEIX CAaWTOB  OpraHu3alui ECOHI/I&J‘IBHOI‘O oOCIy)KUBaHUs, a TaKxKe
Apyroi umHGbOpManuM, MMEIoNeicss B OTKPHITOM JOCTyIle, U BO-BTOPHIX, cOOp,
0bo0ueHne ¥ aHamM3 AHGOPMALWUH, MOJYYEHHOH B pesynbrare 06pabOTKH

3alOJIHEHHBIX PECIOHAEHTaMH1 aHKeT.
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OCHOBHBIE METO[BI, HCIOIb3yeMble B HCCIEIOBAHUH: KOJUYECTBEHHBIE,
CTATHCTHUECKHe, B TOM YHCJe aHalW3 JIMHEWHBIX  pacTpeleleHHH,

KOppGJ’[ﬂHHOHHBIfI aHaJIu3.

Ta6auua 1.1 — Tlepedens opraHu3aliii COLUATBHOIO 00CITY)KHBaHHA A

IIPOBEACHUA UCCIIEJOBAHUA

Ne n/m HanmMeHOBaHME yUPEKIACHUS
1 AYCO PB «KOMIUIEKCHBIH IIEHTp COMATLHOrO 00CITyXKHBaHUs Hacesenus «basHrom
Anpec: 3akaMeHCKHUH paloH, ¢. basHrqi, yi. HaGepexwnas, n.24a

2 000 «I'opHBIi BO3IAYX) : |
Anpec: 3akaMEHCKHI paioH, C. 3akaMeHCK, yi1. TutoBa, 1.22
3 |AYCO PB «I1oCcONBCKHiA JOM-MHTEPHAT JUIsl [IPECTapeNIbIX i MHBATHIOB)
Anpec: KaGanckuit paiion, ct. Iloconbckast, yiL. ConumansHag, 1.1
4  |AYCO PB «ba6yImKAHCKAMN IICHXOHEBPOJIOTHYECKUN HHTEPHAT
Anpec: Kabanckuii paiion, r. BaGyukus, yin. 111 MaTepranuonana, 1.81
5 |AYCO PB «J[XAIHHCKHI JOM-MHTEPHAT JUTsl IPECTApENbIX ¥ HHBATHIOB)
Anpec: Jlxuauackuii pation, c. [Terponasnoska, yn. Cepauiosa, 1.77
6 |AYCO PB «buuypckwuii JOM-MHTEpHAT s IPECTAPENbIX ¥ HHBATTHIOBY
Anpec: Buuypckuii paiion, c. Budypa, yi1. Paboyas, a.1
7  |AYCO Pb «3aurpaesckuit AOM-HHTepI}IaT JUTSL TIPECTApENbIX U HHBAIM/IOBY
Anpec: 3aurpaeBckuii paiios, c. Hopas Bpsub, yi. Pycuna, 1.36
8 AYCO PB «XopuHCKHM crHeluaibHBIi JOM-HHTEDHAT U TPECTapeNsiX |
MHBAHI0B» Azpec: XOpHHCKHIA paiigH, ¢. XOpHHCK, yiI. 3aBojcKad, 1.1
9 |AYCO Pb «KypyMkaHckui JIOM-I/IHTef)HaT JUTSI IpECTapelbX ¥ HHBAIHIOBY
Anpec: KypyMKaHCHKH paioH, C. Kypywmkan, yn. Banjgakosa, 1.57
10 |AYCO PB «bapry3uHCKU# [JCHXOHEBPOJIOTHYECKUN HHTEPHAT
\Anpec: Bapry3unckuii paiios, c. YutkaH, yi. IIpodcorosnas, 1.54
11 |AVCO PB «MyxopHH6HpCcKuii MCHXOHEBPOIOTHYECKHH HHTEPHAT
Anpec: Myxopumbupckuii paiion, c. Hosiii 3aran, yn. Hosas, 1.5
12 |AVCO PB «PecnybnuxaHckuii HeHTp Founanbﬂoﬁ aJlanTainuy Ui L 6e3
OIIpe/IeNIEHHOr0 MECTa XUTeNbCcTBa U 3aHATuH «Illancy
Anpec: r. Ynan-Ym, yn. Coerckas, 1.1a
13 |AYCO Pb «Pecnnybnukanckuit beaﬁnnnraunonﬂmﬁ HEHTp M JEeTeH ¢
OrpaHUYECHHBIMU BO3MOXHOCTSIMHU <<C1§emmﬁ»
Agnpec: . Yinas-Y i, n. 3abaiikanbckui, yi. JlecHas, a.11a
14 |AVCO PB «VYnas-YaoHCKHMM KOMIJIEKCHBIM IIEHTP COI[HAIBHOTO OOCIyKHBaHUS
«JloBepue». Anpec: . Yian-Ym, yn. Mokposa, 1.20
15 |AYCO PB «Pecny6nukaHCK 1# KIMHAYECKUH TOCIIUTAIb Ul BETEPAHOB BOMH))
Anpec: r. Ynaa-Y o, yi. Ilnporosa, n.30a
16 |AYCO PB «KaXTHHCKH# ICHXOHEBPOTOTHYECKHI HHTEPHAT
Anpec: Kaxtunckuii paiios, ¢. ¥Ycrb-Ksixra, yi. Konxosnas, 1.3
17 [PT'Y «lIeHTp COMMANLHOM MOIEPHKKH HACEICHHSD)
Anpec: r. Yinan-Ym, yi. arapuna, 1.110

}

¥



KonauyecTBO pecnoH1eHTOB, NPHHSBIIHX YYacTHE B
aHKETHPOBAaHHH
— Onmnpoc (aHKeTHpoBaHKe) ObUI IpOBeleH B nepuoi c¢ 25 asrycra 2017
roga mo 13 centsiOps 2017 roma ¢ HCMONB30BAaHUEM HHTEPHET-PECYpCOB Ha

obuMaIbHOM caiiTe http://socexpert03.ru/.

= Bcero Obuiec ompomeHo 4 745 mnony4atened yCIayr HW/HWIH MX
3aKOHHBIX ITpe/ICTaBUTENEH B CIeAyIOIUX popMax:

= aHKETHUPOBaHUs, IPOBOAMMOTrO B OpraHu3anuu — 731 4esnoBek;

= OYHOI0 OIpOCca B OpraHu3aluu — 294 yenoBeka;

- TenedoHHOro onpoca — 185 yenosek;

= 3ar0JIHEHUE IEKTPOHHON aHKEThl, pa3MelleHHOW Ha O(ULIHATIBHOM
cante opranuzanuu — 502 yenoseka,

- HallMCaHWe OT3bIBa Ha O(UIMANIBHOM CaiTe opraHuzanuu — 238
4eJI0BeK;

= HHTEPHET-OMPOCA Ha CaliTe OpraHu3aluru-oneparopa — 2 795 4enoBsex.

BBox maHHBIX M CTaTUCTHYECKUH aHAIW3 MPOU3BOAUTCS C ITOMOILBIO
npuKiagHou nporpammsel SPSS Statistics 17.0.

HMHcTpyMeHTEl HCCIeOBaHUSl MpEACTaBlIeHbl B BHJIE aHKETHI IS OMpoca
PECIIOH/IEHTOB (KJIMEHTOR yUpeXIeHHUs ); icTa HabmroneHust IHTepHeT-pecypcoB ;
nKcTa (MpOToKoa) HabMKAEHUS 3KCIIEPTOB.

AHanu3 pe3yJbTaToOB aHKETUPOBAHMS [IPOBOJUTCA B 2 dTana:

- Ha MePBOM 3Talle BBINOJHAECTCS pacyeT MoKa3ateled (MPOMeXYTOUYHBIX H
MTOTOBBIX) 0aiioB, MO3BOJAIOIIMX PAHXHUPOBATh IIOKA3aTeNM IO TIPYyNIaM H
NOATpyIIIaM;

- Ha BTOpPOM 3 ale [POU3BOAMTCS aHAIMW3 TOJNYYEHHBIX 3HAYEHHM
ToKa3aTeler, [0 Pe3yNbTaTaM K OTOPhIX OCYIIECTBISAETCS OMpeeleHHe TO3HLHU
OpraHM3alW{  COLMAIBHOIO OOCIY)XMBAaHHS, a TakKKe IIOATrOTABIMBAIOTCS
NPEJIOKEHHMS 110 YCTPAHCHHUIO B ISIBIIEHHBIX HEJOCTATKOB.

= HesaBucuma: ouedka NpOBOOMTCS C Y4ETOM KPUTEPHEB U

1oKasaTeseH, yTBEpXKIeH 1bIX M} MkazoM Muntpynaa Poccun ot 08.12.2014 Ne995-



H «O6 yTBEepXKIEHUH MOKa3areliell, XapaKTepu3yrolue o0mne KpUTEepUH OLEHKH
KauecTBa OKa3aHWS YCAyr OpraHM3aldsMH COLHMANBHOTO OOCIy)XHBaHHA» C
y4eTOM THIOB OpraHusauuii ©  (OPM  COUMAIBHOrO  OOCIYXHMBaHHUS.
JIOMOTHUTENBHBIX KpUTepUeB U mokasareneil B 2017 roay oOIECTBEHHBIH COBET
npu MHMHHCTEpPCTBE COLMANBHOM 3aIuThl HaceneHusi PecryOmuku bypsrtus He
yTBEpKIa.

- Jlnsi poBeIeHUs] He3aBUCHUMOM OLEHKH HMCIOJIB3YIOTCS CIIEAyolne
MoKa3aTejqd KadecTBa pabOTHl OpraHuW3alii COIMANBHOrO  OOCITyXKUBAaHHUS,

XapaKTepU3yIoIIue:

I. Iloka3zaTenu, XapakKTepU3ylIHe OTKPbLITOCTb H [JOCTYNHOCTH
uHGpopManuu 06 OpraHK3alHH COHAILHOIO 00CTy)KHBAHH:

1) TTonHOTa ¥ aKkTyaJbHOCTh WHGOPMALMK 00 OpraHu3aliH¥ COLHAIBHOTO
00OCITy’KMBaHHs, pa3MellaeMoll Ha OOLIeNOCTYNHBIX MH()OPMAIMOHHBIX pecypcax
(Ha MHQOPMAIMOHHBIX CTEHAAX B IOMEIIEHWHM OPraHM3alliM, Ha OQULHAIBHBIX
caliTax OPraHM3alldd COLHMAIBHOTO OOCITY)KHBAHHMSA, OPraHOB HMCIIONHHTEIbHOH
BIIACTH B MH(OPMAIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTH «IHTEepHeT:

- «OTKPBITOCTH M IPO3Pa4YHOCTH TOCYJAapCTBEHHBIX W MYHMIMIAIBHBIX
yapexaAeHui» - MoKa3aTelb peUTUHTa Ha OQMUHMAILHOM caiTe Ul pa3MelleHus
MHpOpMallMi O  TOCYJAapCTBEHHBIX W  MYHHUUMNAIBHBIX  YyYPEKICHHAX

(www.bus.gov.ru) B cetu «MIHTEpHETY;

- COOTBETCTBHE MH(OPMALMU O JIEATEJIFHOCTH OPraHH3alUM COLHMATIBHOIO
OOCIy)XHBaHHs, pa3MEUICHHOW Ha O(QUIMAJIbHOM  CadTe  OpraHu3aluu
colMagpHOro obcmyxuBanus B cetd «VHTepHeT»,  MOPAAKY pa3MeLIeHHUs
uH(pOpMaKd Ha O(UIHUATBEHOM CalTe MOCTaBIIMKA COLMUABHBIX YCIYr B CETH
«HTEpHETY», yTBEPKAaeMOMY YIOJIHOMOYEHHBIM (enepaibHbIM — OpraHoM
HCIIOJHUTENLHOM BJIaCTH COTJIacHO 4acTH 3 craThd 13 PenepanbHOro 3aKkoHa OT
28 nexkabps 2013 r. Ne 442-®3 «OO6 oOCHOBax COIMAIBHOIO OOCIY)XKUBAHHUSA
rpaxaH B Poccuiickoit @enepainy;

- Hanmuuue HUHGOPMaUUMXM O JesSTeNbHOCTH OpraHu3aluy COLHAIbHOTO

O6CJIy)KI/IBaHI/ISI (B TOM 4YHUCJI€ O IEpeYHEe, MOPAOKE U YCIOBUAX MPEAOCTABICHUA



COLMAIbHBIX YCIyr, Tapddax Ha COLHaJbHBIE YCIYrd) Ha HHQOPMaIMOHHBIX
CTEH/IaX B IOMEILEHMAX OPraHu3alliy, pa3MelieHre ee B Opolnopax, OykneTax;

2) Hamuuue MBTepHaTﬁgHOﬁ BepcUU O(QULMAIBHOIO CaiTa OpraHu3alud
COLIMAIIBHOTO 00CITy»KHUBaHHUs B ceTU «MIHTepHeT» 71 UHBAIUIOB 10 3PEHHUIO,

3) Hanuuyue MUCTaHUMOHHBIX CIIOCOOOB B3aWMOMAEWCTBHS OpraHM3allM¥ U
nojyyaTesen COLMALHBIX yelyr (moydyeHue WH(GOpMalluy, 3allMCh Ha IIPHEM
uap.)

- Tenedon

- JJIEKTpOHHAs I[OYTa, SIeKTPOHHBIE CEPBUCHl Ha O(HLMAIBLHOM CaWTe
opranusaiuu B cetu «MHTEpHET»

4) Pe3ynbTaTHBHOCTH OOpalleHWH NpPH HCHOJIB30BAHMM JUCTAHIIHOHHBIX
CrocoGoB B3aMMOIEHCTBHS C MOMyYaTeIIMU COUMANBHBIX yCIyT [JIs [OIyeHUS
HeoOXoaumMoi uHpopManu

- JONS pPe3yNbTATHBHBIX 3BOHKOB 10 TeleOHY B OpraHU3alHio
COLMANILHOIO OOCIY)XMBAHUS JUTsl [MOJy4eHUS HeoOXOoAUMON HH(OpManuu OT
4uciia KOHTPOJIbHBIX 3BOHKOB

- JOons pe3ylbTaTHBHBIX OOpalleHud B OpraHU3alyi0 COLUATbHOTO
00CIy)KUBaHHUs MO 3JIEKTPOHHOM IOYTE WM C IIOMOILBIO 3JIEKTPOHHBIX CEPBHCOB
Ha OQHIMAIBHOM calTe opraduzauuu B ceTd «MHTepHET» I MOJy4YeHHS
HeoOX0IuMOM HH(GOPMALIMHU OT YUCIIa KOHTPOJIBHBIX O0OpallleHuH

5) - Hanuume BO3MOXHOCTH  HampaBieHHs  3asBIeHUs  (KanoObl),
NpeJIoXKEHUI ¥ OT3BIBOB O KauecTBE MPEAOCTABIEHHS COLMANIBHBIX yCIyT

- IMYHO B OPTaHU3aLHUI0 COLUATBHOTO 00CIyKUBaHHS

- B 2JIEKTPOHHOM (pHpMe Ha 0(QUIIHATIEHOM CaiiTe OpraHU3alui COLMaIbHOrO
oOCITyKUBaHUs B CETH «ViHTEpHET»

- 1o TenedoHy /Ha <<rop;1§ /IO JIMHUIO» YTIOIHOMOYEHHOI'O UCIIOJHUTEIBHOTO
OpraHa rocyJ1apCTBEHHOMU BIIACTH B chepe COLUaIbHOI0 00CITy KUBAHHUSA

6) Hanuuwe wuHpopMamyu O TOpsSAKe MOJaYd >Kajobbl IO BOIpOCaM

KadyeCTBa OKa3zaHHs COLUHAIBHBIX YCIYT



- B OOILEIOCTYMHBIX MECTaX Ha HHOOPMALMOHHBIX CTEHAAX B OpraHU3aluy
COLIMAJIBHOTO 00CITy/)KUBaHUs

- Ha O(HIMATBEHOM CaiiTe OpraHU3aliy COLUMANBHOTO 00CITY)KMBAHUS B CETH
«HTEpHET”

- Ha o(uUUMATBHOM caliTe YNOJHOMOYEHHOrO HCIIOJHUTENIBHOIO OpraHa
rocyJapCTBEHHOW BIAacTd B cdepe  COLMAIBHONO OOCIy)KMBaHUS B CETH
«HTEpHET»

7) Jlons mony4areneid COLMalbHBIX YCIYT, YIOBIETBOPEHHBIX Kauy€CTBOM,
[OJHOTOM M JOCTYNMHOCTBIO MH(pOpMaiMi (IpH IMYHOM OOpalleHuH, Io
teneoHy, Ha OQUIIHATBHOM CaiTe OpraHu3alMy COLMAIBHOIO 00CIyXKMBaHU) O
paboTe OpraHW3alMy COIMAIBHOIO OOCIYXXHBaHWS, B TOM 4YHUCJIE€ O MEPEYHE U

MOpsAAKE NPEeaoCTaBICHUSA COLIHAa/IbHBIX YCIIYT, OT 0611.[61"0 yHucJia ONpOIIE€HHBIX

II. Tloka3aTeqH, XapaKTepusylliue KOMQOPTHOCTL  YCJIOBHH

NpeJoCcTaBJIeHHs COIHAJIBHBIX YCIYT H JOCTYNHOCTh HX MOJYY€HHSs

1) JIOCTYNHOCTh yCNOBUM GECIHpernsSTCTBEHHOIO JOCTyNa K OOBeKTaM H
yclIyraM B OpraHM3allii COLMAIBHOTO OOCIY)KHBaHMA IJii MHBAIMAOB (B TOM
yhcie JeTeW-MHBAIMAOB) M /APYIMX MAJOMOOHIBHBIX TIpyII MOJy4areien
COLIMAJIBHBIX YCIYT

- 0bopyIOBaHHE TEPPUTOPUH, NMPHUIETAIOIEH K OpraHW3aldy COLMATbHOIO
0OCIy)KMBaHHUs, C ydeToM TpebGOBaHMM MOCTYIHOCTH JJIsi MalOMOOHIBHBIX
nojydarenei ycayr (Ui ¢ HapylmeHueM (YHKUMH cioyXa, 3peHHs U JHI,
MCIIOJB3YIOIIUX JUIS TTepeIBIKEHHS KPec1a-KOJISCKH )

- 060pyOBaHME BXOIHBIX 30H HA 0OBEKTaX OLEHKH /i MaJOMOOHIbHBIX
rPyIN  HAceJeHMs: HalM4ude CHEeLMalbHO  00OpYJNOBaHHOrO  CaHUTapHO-
I’MTHEHUYECKOTr0 MOMEIIEHHS; HaJlMuMe B IOMELIEHUSIX OpraHu3allii COIIMaIbHOTO
06CITyKMBaHUs BUJEO, ayAHO WH(POPMATOPOB NS JIUL] C HapylleHHEeM (QyHKIUH
cllyxa M 3peHus

2) Jlonsa mnomyuarened ycayr (B TOM 4YMCIe HWHBAIMJIOB M JPYruXx

MaJIOMOOMIIBHBIX TPYIII TOJyYaTellell yClyr), CUMTAIOIIUMX YCJIOBHS OKa3aHUs




YCJIYT HOCTYIHBIMH, OT OOIIEro YMcia ONPOIIEHHBIX

3) Hamuuwe 00OpylOBaHHBIX IOMEIIEHUMH I M[PENOCTaBICHHA
COLMAJBHBIX YCIYyr B COOTBETCTBUM C I[IEPEYHEM COLHAIBHBIX  YCIYT,
MpeI0CTaBNIsAEMbIX B IAHHOM OpraHU3aLMU COLMATBHOIO 0OCITY KUBAHUS

4) YKOMIUIEKTOBaHHOCTh OpraHM3allii COLMAIBHOTO OOCIyKHBaHHUs
CrelHaIMCTaMH, OCYIIECTBISIIOIMMHU IIPEIOCTaBIeHHE COLIHAIBHBIX YCIyT

5) Jlons  mojy4yaTeled  COLUMalbHBIX  YCIYr,  OLEHHUBAIOLIMX
61aroyCTpOMCTBO M COAEpKAaHWE IIOMEIIEHUs OpraHW3alUud COLHUAIBHOIO
00CIyKMBaHUs U TEPPUTOPHM, Ha KOTOPOM OHAa PAacCIIOJIOKeHa, KaK XOpollee, OT

061].[31“0 YHucjia OIPOILICHHEbIX

I11. Iloka3aTeu, XapaKTepHu3yliiHe BpemMs OKHAAHHSA
NpeAoCTaABJICHHS COIHAILHOH yCIYTH
1) Jlons mony4aTene#d COLMAIBHBIX YCIYyr, KOTOpBIE OXUAAIH
MpeOCTaBIeHHe YCIYTH B OpraHM3alli¥ COLHUAIBHOrO OOCITyXKHBaHHs OoJbLIe
CpOKa, YCTaHOBIEHHOTO NpPH Ha3HAaYeHMH [AaHHOM YCIyrH, OT OOLIero 4ucia
OTIPOLIEHHBIX
2) CpenHee BpeMsi OXHUAAHUS IpUEMA K CIIEHHAIUCTY OpraHM3allud
COLIMAILHOIO OOCIIy)KUBAHUS MPU JTUYHOM OOpaIlleHHH TPaXKAaH I MOJy4YeHHs
uHpopMalMid O paboTe OpraHM3alMK COLMATBHOIO OOCIYXXHBaHHs, MOPsAIKe
MpeJOCTaBeHHsl COLMANBHBIX YCIyr (Cpeld ONpOIIEHHBIX MOTpeOUTeIeH

COLIMAJIBHBIX YCITYT)

L¥: IToka3aTe 1M,  XapaKTepH3ylollHe no0posKeIaTeIbHOCTD,
BEXKJIMBOCTb, KOMIIETC ITHOCTh Pa0OTHHKOB OpPraHM3alMi COUHAJILHOIO
00C/1y:KHBAHUA

1) Jlons nomydaTened COLUMANBHBIX yCIyr (1ubo WX POJICTBEHHUKOB),
KOTOPbIE  BBICOKO  O[EHMBA:OT  JOOPOXKENATeIbHOCTh,  BEKIMBOCTH U
BHMMATEJIbHOCTh paboTi MKOB OpraHW3allid COLMATbHOro 0OCIy)XHBaHHA, OT

0011ero yucia ONnpoLIeHE bIX




2) Jlons monydaresei COlMallbHBIX YCIYT, KOTOPblE BEICOKO OLICHMBAIOT
KOMIIETEHTHOCTh PabOTHHUKOB OpraHU3aldd COLMAIBHOIO OOCIy)KMBaHHs, OT
0011Iero Yuciaa OnpoIIeHHbIX

3) Jlons paboTHHKOB (KpoMe aIMUHHMCTPATHBHO-YIPaBICHYECKOIO
MepcoHana), TpOIIeANIdX TOBBIMIEHHe  KBaTU(pUKALMU/TPOHECCHOHABHYIO
TepPEeNOAroTOBKY IO MPOQHUIIIO COLUANTBEHOM pabOTHl UIIM HHOM OCYIIECTBISAEMON B
OpraHU3alMK COLMAIBHOIO 00CITYKUBaHUs IEATEIBLHOCTH 3a IOCIEHHE TPH roja,
oT ob1ero yucia pabOTHUKOB

V. Iloka3zaTenu, XapakTepH3ylOllHe YI0BJETBOPEHHOCTh Ka4eCTBOM
OKa3aHHsA ycjayr

1) Jons monyyareneli COLMAIBHBIX YCIyI, KOTOpPBIE€ IIOJIOXKUTEIbHO
OLIEHMBAIOT W3MEHEHHE KayecTha KM3HU B pe3yJbTaTe IOJIyYeHHs COIHAJIbHBIX
YCIYT B OpraHU3al[ii COLHAIEHOTO 00CIIY>)KMBAaHHUS, OT YMCJIa ONIPOLIEHHBIX

2) Jlons mostydatenied COUaIbHBIX YCIYT, YAOBIETBOPEHHBIX YCIOBHIMHU
NpeaoCTaBIEHUsl COUUATILHBIX YCIYT, OT YUCIIa ONPOIIEHHBIX,

B TOM YHCJI€ yIOBJICTBOPEHHBIX:

- )KHJIBIM IIOMEILEHUEM

- HajmuyueM obopynoBaHus ISl MPEIOCTaBIE€HHs COLMAIBHBIX YCIyT

- IUTaHUEM

- Me0eNbIo, MITKMM HUHBEHTapeEM

- TNpEeNOCTaBIIEHUEM  COLIMAIbHO-OBITOBBIX,  IApUKMAaXepPCKUX U
TMTHEHUYECKUX YCIyT

- XpaHEHHEM JIMYHbIX Bellen

- obopynoBaHHBIM  JJii  MHBAIUAOB  CAHUTAPHO-TMTHEHHYECKUM
MOMeLIEHUEM

- CAaHUTAPHBIM COIeprKa{ieM CaHUTAPHO-TEXHUYECKOTro 000py10BaHHS

- MIOPSAJAKOM OIUIATBI CO!{MaJIbHBIX YCIYT

- KOH(QHUIEHIIUANI bHOCTE *0 MIPEJOCTaBICHUS] COLIMATIBHBIX YCIIYT

- rpa)¥KOM MOCSIIeHUH POACTBEHHUKAMU B OpraHU3allid COLMAJIEHOIO

oOciyXuBaHUs



- IEPHOIUYHOCTHIO MPUX0Ja COLHAIBHBIX PAOOTHUKOB Ha J1I0M

- OTIEPaTUBHOCTHIO PEILIEHUS BOIIPOCOB

3) Hons monmydareneil cOLUANBHBIX YCIYT, YIOBIETBOPEHHBIX Kau€CTBOM
MPOBOJMUMBIX MEPONPHUATHIA, UMEIOIIUX IPYNIOBON XapaKkTep (0340POBUTENLHBIX,
JIOCYT'OBBIX ), OT OOLLEro YKcia ONpPOLIEHHBIX

4) KonuuecTBO 3aperucTpUpOBAaHHBIX B OpraHM3alldd COLHATIBHOTO
oOCTy)KUBaHUS Kano0 Mojydarened COLMalIbHBIX YCIyI Ha Ka4yeCTBO YCIYT,
NpeOoCTaBIeHHBIX OpraHu3auueif B ordyeTHoM mepuone Ha 100 momyvarenei
COLIMAJIBHBIX YCIYT (B TeYEHHE roja)

S) Jons 1monyyareiied COLUAIBHBIX  YCIYr, KOTOpBI€ T'OTOBBI
PEKOMEHIOBATh OPraHHM3aLHUI0 COLMAIBHOIO OOCIYyKHBAaHHS POJCTBEHHHKaM H
3HAKOMBIM, HYXJAIOIIUMCA B COLMATBHOM OOCTY)KMBAHUH, OT OOIIEro 4ucia

OITIPOLIC€HHBIX.

Ta6auna 1.2 — IlokazaTenu, xapakTepu3ylollue OO0lIMe KpUTEPUH OLIEHKH
KauyecTBa JEeSTEJIbHOCTHU OpPraHM3alyi, OCYIIECTBIAIOUIUX TaKylO OEATEIbHOCTD B

cdepe ColraIbHOro 00CTy)KUBaAHHS

Ne . Enununa | 3nadyenu | [IpumeHeHue
n/n U3MEpPEHH | € roKasareseu mpu
[lokasaresnn by [0Ka3aTe | OLIEHKE KayecTBa
(xapakTe- | Jii B OKa3aHus ycIyr
puctuka) | bammax OpraHu3alUsIMH
nokasaren COLMAJILHOTO
st ob6cy)KUBaHUS
CTaIMo- HOJIyC
HapHOH Ta-
(bopMBI I[HOHA
o0CiyxHu- | pHOH
BaHMs bopm
BI
obciy
KH-
BaHMS
I. IMoxa3aTe/iu, Xapar Tepu3y oliHe OTKPBITOCTh H JOCTYIIHOCTh HH(pOpMaHH




00 opraHuzauuu
COLMAJILHOI0 00C/yKUBAHUS

(cymma

I [TonHoTa U aKTyaJbHOCTb HH(pOpMaLIMK 00 MakcuM | na na
OpraHu3aluK COLMATBHOIO 00CITyKKBaHKs, alBHOE
pa3MeliaemMoit Ha 00ILEeI0CTYITHBIX ———
MH(OPMALIMOHHBIX pecypcax (Ha
MHGOPMALIMOHHBIX CTEHAAX B IOMELIEHHH €
opraHu3aluK, Ha OpULKATIBLHBIX caiTax 3 6anna
OpraHu3alliK COLHUAIbHOIO 00C/yKHBAHUA, (cymma
OpraHoB MUCHOJIHMTE/ILHOM BIACTH B 3HAYEeHH
MH(POPMALIMOHHO-TENIEKOMMYHMKAaLIMOHHOM .
cetn «MHTEpHET» (Hanee — CeTh 1
«VHTEpHET»): [10Ka3ate
nen
1.1-1.3))
1.1. «OTKPBITOCTb ¥ MPO3PaYHOCTh OaJLIbL orOmol | ma na
roCyapCTBEHHBIX U MYHHIIUTATbHBIX
YUYPEKACHUI» - MOKa3aTe]h PEUTUHIA HA
ouManbHOM caifTe A pa3sMeILEeHHs
UH(OPMALIUKU O TOCYIapCTBEHHBIX U
MYHULMNAIbHBIX YUPEXKAEHUAX
(www.bus.gov.ru) B cetu «MHTEpHET»
1.2. COOTBETCTBUE UHPOPMALIUY O AEATEILHOCTH | MEHEE UEM na na
OpraHu3aluK COLMANBHOTC OOCTYKUBAHUSA, | 1o 10%, 0
pa3MeleHHOl Ha o(ulManbHOM caiite
OpraHu3allii COLMATBHOTO 00CTyKHBAHUS
8 ceTu «MHTepHeT, mopsaiky pasmemienus | OT 10 no
uH(OpPMaLMK Ha OULIMATILHOM caifTe 30% 0,3
MOCTaBILMKA COLMANIBHBIX yCIYT B CETH
«HTEpHETY, YTBEPKAAEMOMY ot 30 110
YNOJIHOMOY€EHHBIM (he/iepaibHbIM OpTaHOM 60% 0.6
MCIIOJTHUTENBHOM BIACTH COTJIACHO YACTH 3 ?
cTathi |3 @enepanbHOTO 3aKOHa OT 28
nekabps 2013 r. Ne 442-03 «O6 ocHoBax ot 60 1o
COLMAJILHOTO O0CITY)KUBaH¥s MPaXAaH B 90 % 0.9
Poccutickoii ®enepauun '
ot 90 1o
100 % 1
1.3. HaliMuue MHGOpMaLKU O NEATENBHOCTH na/Het 1/0 na na
OpraHu3aliK COLHUANBLHOr0 006CTyKHBAHUA
(B TOM UHUCIIE O NepeyHe, NOPAIKe U
YCJIOBUAX MPEAOCTABIEHUS COLMAIb: bIX
ycnyr, Tapugax Ha COLManbHbIE YCII, TH) Ha
MHGOPMALIMOHHBIX CTEHAAX B IOMELISHUAX
OpraHu3alui, pa3MelleHue ee B Gpornopax,
Oyknerax
2 Hanuuue ajibTepHaTUBHOHN BEPCUHU na/aer 1/0 na na
o¢puLMaTLHOTO CaliTa OpraHu3aluu
COLMAIBHOTO 00CITy)KUBaHHs B CETH
«MHTepHeT» U1 HHBAJIMOB T10 3PEL 410
3. Hanuuue AMCTaHLMOHHBIX cOCOO0E MakcuMm | na na
B3aMMOJICHCTBHS OpraHu3aluy 1 alBHOE
noJiyyareseif COLUUaIbHbIX YCIyT
3HA4YCHH
(nosyueHue nHGOPMALIMHK, 3aNHMCh Ha MPHEM
U ap.): €
2 banna




3HAQ4YCHHU

H

I1oKaszarte
JIer
3.1-3.2)
3.1. | renedon na/HeT 1/0 Ja Ja
3.2, 3JIEKTPOHHAs 1104Ta, JJIEKTPOHHbIE CEPBUCH | J1a/HET 1/0 na na
Ha 0(MLHMATBHOM CaliTe OpraHU3aLUK B
cetu «MHTEpHET»
4. Pe3ynbTaTUBHOCTH OOpalleHuid npu MakcuM | ga na
UCIIOJIb30BAHUM TUCTAHIIMOHHBIX CIOCOOOB AIBHOE
B3aHMOJICHCTBUSA C MOJydaTes MU
COLMAJIbHBIX YCIYT JUIsl TIOTYy4YeHUst 3HatcHH
HeoOXoaumoi uHpopMauu: e
2 banna
(cymma
3HAYCHHU
74
IIoKasarte
nen
4.1-4.2)
4.1. | mons pe3ysibTaTHUBHBIX 3BOHKOB 110 % orOmol | na na
Tesie)OHY B OpPraHM3aLHUI0 COLMATbHOIO baa;
00CiTy)KMBaHUs 17151 IOTyUYEHUS
HeoOxoaumMoi HH(OpMaLMK OT YUcaa SHIHCHN
KOHTPOJIbHBIX 3BOHKOB €
I1okKaszare
JIst
(B %),
JACJIICHHO
e na 100
4.2, [10J11 PE3yJIbTaTUBHBIX 0OpalLeHUH B % orOnol | ma na
OpraHu3aLuio Ci)uldaﬂbHOI‘n o0ciyXiBaHUs Ganna;
10 JIEKTPOHHOMU MOYTE WK C IOMOLLbIO
JJIEKTPOHHBIX CEPBMCOB Ha O(ULMANLHOM SHIICHE
caiite opranuzauuu B ceth «MuTepHe» s ¢
noJjiyueHusi HeoOXoaMMoi nH(OpMaIIMK OT rmoxkasare
YKcia KOHTPOJIbHBIX 0OpalieHui st
(B %),
JECJICHHO
eHna 100
5. Hanuuue BO3MOXXHOCTH HarpaBlI€HH MakcuM | na na
3asByieHUs (Kao0bl), MPEAIOKEHUN i ABHOE
OT3bIBOB O Ka4eCTBE MPeJ0CTABICHUs
COLMAJIbHBIX YCIIYT: ZHaqun
3 bamta
(cymma
3HA4YCHHU
51
mokKasate
JIeH

5.1-5.3)




5.1 JIMYHO B OPraHM3alMI0 COLMATTLHOTO BO3MOX- 1/0 na na
o0cyKMBaHUS HOCTE
umeeTcs/
OTCYTCTBY
[ €T
5.2 B 3JIEKTPOHHO# hopMe Ha GHULIHATEHOM BO3MOXK- 1/0 na na
caiiTe OpraHu3alii COLMAJIbBHOTO HOCTB
obcnyxuanus B cetd «MEtepHe™
umeercs/
OTCYTCTBY
€T
5.3. 10 Tejie)OHy /Ha «ropsAuyIO JIMHHUION BO3MOXK- 1/0 na na
YIOJHOMOYEHHOTO MCTIOTHUTENILHOTO HOCTB
opraHa rocyaapCTBEHHOH BIacTH B chepe
cguua?lb:o)r/g opﬁcnyncuaamm i umeercs/
OTCYTCTBY
€T
6. Hanuuue uHdopMaLuu o nopsaake nonayu Makxcum na na
»aio0bl 110 BOIPOCAM KauyecTBa OKasaHUs ATEHOE
COLMANIBHBIX YCITYT: S
(5]
3 Oamna
(cymma
3HA4YC€HH
51
ImoKazate
JIeH
6.1-6.3)
6.1. | B 0OLIENOCTYNHBIX MECTAX Ha orcyterBy | 0/0,5/1 na na
MH(OPMALIMOHHBIX CTEH/AX B OPraHM3alMH | _ar/
COLMATTBHOTO 00CITYKUBaH s
MPeJICTaBI
€-Ha
YaCTHYHO/
Ipe/ICTaBIl
€-Ha B
IMIOJIHOM
obBeme
6.2. Ha o(duLMaNBHOM caiiTe opraHu3alKu OTCYTCTBY 0/0,5/1 na na
COLMAIbHOTO 00CIY)KUBAH¥S B CETH et/
«HHTepHeT»
IpEeJCTaBI
€-Ha
YaCTHYHO/
npeacTaBll
€-Ha B
IIOJIHOM
obbeme
6.3. | Ha oduumanbHOM caiiTe ynonHomouenHoro | orcyretBy | 0/0,5/1 na aa
HMCTIOTHUTEJILHOTO OpraHa roCy1apCTBeHHON | _ar/




BJIACTHU B cpepe COLMaIbHOIro HpeCTaBI
obcnyxuBanus B ceTH «MHTEpHET) e-Ha
YaCTHYHO/
MpeICTaBIl
€-Ha B
[1OJIHOM
o0beme
7. Jlosis noayyatesied COLMalbHbIX YCIIYT, % orOmol | ma na
yIOBJIETBOPEHHBIX KaU€CTBOM, MOJHOTOM Gania:
o
JOCTYIMHOCTBIO NHOPMaLMHK (IIPH JIHYHOM S deiinil
obpaiieHuu, no renedoHy, Ha
o(umanbHOM caliTe opraHM3alMu €
coluanbHOro obcy)XuBanus) o pabore IoxKasare
OpraHu3aldK COLMAbHOTO 00CTy KKBaHHs, JIst
B TOM YHCJI€ O TMIEPeUHe U NOPSAAKE (B %)
MPENOCTaBICHUs COLMATIBHBIX YCIYT, OT ’
JECJIICHHO
00611ero 4ucna onpoueHHbIX
e Ha 100
I1. IToka3zaTesiH, XapaKTepu3yoLKe KOM(GOPTHOCTb YC/I0BHIi NPEAOCTAB/IEHHS COLHANIBbHBIX
YCJYr M 10CTYNHOCTb HX NMOJYyYeHHs
l. JIOCTYNHOCTb YCJIOBHH Makcum
GecnpensaTCTBEHHOro JOCTyNa K 06beKTaM aTbHOE
M yCJyram B OpraHu3alMy COLMaIbHOIO N
06Cy)KUBaHUs 1UTS1 UHBAJIHIOB (B TOM
yuclie AeTed-MHBATUIOB) U APYTUX €
MaJIOMOOMIIBLHBIX IPYIII MO/IyYaTeNeH 4 Hanna
COLIMAJIbHBIX YCIIYT: (CyMMa
3HA4YCHH
u
mokasarte
nen
1.1-1.4)
1.1. 060opyaoBaHUE TEPPUTOPUH, MPUIIEratOLIEN 060py,u0B 1/0,5/0 na na
K OpraHu3alKy COLMAIbHOTO ana/
obcmykuBaHus, —
C yueToM TpeOOBaHHUi 1OCTYIMHOCTH /IS
MaJIOMOOMIBHBIX MOJyyYaTenel yeuyr (JIni obopynoB
C HapyleHueM (QyHKLHIA ciiyXa, 3peHus U aHa /He
JIMLL, MCMIOJB3YIOLIMX [UIS NEPEABHIKE HHs 060pya0B
Kpeca-KoJsiCKH) aHa
1.2. | obopynoBaHHe BXOIHBIX 30H Ha 00BEKTAX nocTynHel | 1 /0,5/0 na na
OLEHKH U1 MAJIOMOOUIIbHBIX TPYIII YaCTHYHO
HaceJieHus
JIOCTYITHBI
/
HE
JIOCTYITHBI
1.3. HaJIM4YKe CrieHaibHO 000f /10BaHHOIO I[OCTyrIHO/ 1/0,5/0 a na
CaHUTApHO-TUrMEHUYECKOT ) MOMELLEHHUA YACTHYHO
JIOCTYITHO
/He
JOCTYIIHO
1.4. HaJIM4H1e B NOMEILEHHUAX opraumaum} (ecto/uer) | 1/0 na na




COLMANIbHOTO 06CIy)KUBaH!s BUIEO, Ay KO
MH(OPMATOPOB LIS JIKLL C HApYLIEHHEM
(GyHKUMIA ciiyXa ¥ 3peHus

Jlons nojy4yatesel yCiyr (B TOM YHc/e % orOmol | ma na
MHBAIKMIOB U APYTHX MaJOMOOMIIBHBIX Gaa:
e b
111 nostyyaTesel yciyr), CUMTaruIuX
Py Y yeayr) 3HA4YCHHU
YCJIOBHSI OKa3aHUsl yCIIyT AOCTYMHBIMH, OT
06111ero yucna OnpoIeHHbIX €
ImoKasarte
s
(B %),
JCICHHO
e Ha 100
Hanu4ue o60pynoBaHHBIX MOMEILEHHMH 11 (CCTL/HeT) 1/0 na na
Npe0CTaBIEeHUs COLIMANIbHLIX YCIYT B
COOTBETCTBUH C MEPEUYHEM COLMATBHbIX
YCJIYT, MPEIOCTABIAEMbIX B JaHHOM
OpraHu3aLuK COLUMATILHOIC 06CIyKKHBaHUs
YKOMILIEKTOBAHHOCTb OpraHU3aLUH % orOnmol | ma na
COLIMAIbHOrO 00CITY)KMBaHHA oT Gasia;
creunanucTaMu, OCyLIECTR/IAOIIUM U
LITATHBIX 3HAUYECHHU
NpeIOCTaBlIeHHE COLMATIBHBIX YCIIyT
€IUHMUII, €
yYCTaHOBJI€ | IIOKa3aTe
H-HBIX B JIs
mTatHoM | (B %),
pacriucaH JEJIICHHO
uu e Ha 100
o nojryyaresiel CoLManbHbIX YCIVT, % orOmol | nma a
OLIEHUBAIOIIKX OJ1aroycTpOUCTBO U Gauia:
colepykaHie MOMELIEHHs OpPraHu3aunu ’
3HAYE€HHU
COLIMAJILHOr0 00CTyKUBaHH!s U
TEPPUTOPHH, Ha KOTOPOH OHA PACIoJIOKeHa, €
Kak xopoilee, 0T 00IIEero 4Yuciaa nokasare
OINPOLIEHHBIX JI
(5 %),
JECJIICHHO
e Ha 100
111. Tloka3aTeaH, XapaKTepU3yIOLLIHe BPEMsl 0)KHIAHUS NPEJOCTaABJIEHHs] COUMAJILHOM yCIyrH
ot nonyuatesei couman >HbIX YCIIyT, % orOmol | HeT na
K oJ% .
OTOpbIe OXKHUJANM MPENOC “ABJIEHUE YCIIYTH Gasa;
B OpraHu3alMy COLMAILHO O
3HA4YCHU
obcnyxuBaHus Gonbliie Cp Ka,
YCTaHOBJIEHHOTO MPH Ha3H YE€HUH JaHHOM €
yCIYTH, OT 00LLEro 4uca « MpOLIEHHbIX [oKasarte
JId
(B %),
JEJIICHHO
e Ha 100
CpenHee BpeMs OKMAaHHs (pUeMa k¥ oosee 0 HET na
CrHeLUaNCTy OpraHu3alyy: CoLUalbHoro 30 MHHYT
00Cny)KMBaHUsI P JIMUHO I OOpaLLE UK
rpaxkaaH Aisl MoJyd4eHus nHpopMally 1 o
6 ot 15 no 0,5
paboTe opraHu3aLUK COLUETBLHOTO
obcnyskuanus, nopsike noenoctasnenus | 30




COLMANIbHBIX YCIIYT (Cpein ONpPOILIEHHbIX MHHYT
notpeGuTeneil CounanbHbIX yCIyr) 1
MeHee
15 MUHYT

IV. Iloka3zaTeinu, XapaxkrTepusywuiie IlOﬁpO)KeJ'IaTeJleOCTb, BEXKJIHBOCTb, KOMIIETEHTHOCTb

paGOTHHKOB OpraHH3aLHUii COLHANLHOIO 06C/1yKHBAHUS

Jlosist mostyyaTenei ColumanbHbIX YCayr % orOmol | na na
(1n60 UX pOACTBEHHUKOB), KOTOpbIE Gasa:
BbICOKO OLIEHUBAIOT J0OPOIKENATENLHOCTD, .
3HA4YCHHU
BEJIMBOCTb U BHUMATEJIbHOCTb
pabOTHUKOB OpraHW3allMi COLUAILHOIO €
ofcimykuBaHus, oT o61Iero yucna roxkasare
OMNPOLIEHHbIX s
(B %),
JIEJIEHHO
e Ha 100
JoJist nojryyaresiei CouMalbHbIX YCyT, or0Omol | na na
KOTOpbIE BBICOKO OLIEHUBAK)T Gaia:
KOMIMETEHTHOCTh paOOTHUKOB OpraHU3aLuu ’
3HAa4YCHHU
COLMAIbHOTO 06CTy)KMBaH!, OT 0011ero
YKCIa OMPOLIEHHBIX €
[moKasate
JIA
(B %),
JCJIICHHO
e Ha 100
Hons paboTHUKOB (KpoMe orOmo !l | ma na
a - .
JMUHUCTPATHUBHO-YTPABIEHYECKOTO Gasa;
NepcoHaa), MpOoLIeIIIUX [IOBBIILIEHHE
3HA4YCHHU
kBanupukauu/mpodeccucHabHy0
[epernoAroToBKY 1Mo MpoQuiio couUatbHOMI €
paboThbl MM MHOM OCYIIECTBISAEMOM B IIoKasare
OpraHM3aliy COLIMANILHOIO 00CITyKUBaHUA s
NESTEbHOCTH 32 NOCIEHKE TPH roza, (B %)
oT obuiero yucna paboTHUKOB ’
JIeJIEHHO
e Ha 100
V. Iloka3aTen, XxapaKTepH3yOLIHe YA0BIeTBOPEHHOCTh KAY€CTBOM OKa3aHHUs yCJayr
o nosyyateseid COLUanbHBIX YCIIYT, % ot 0 nol na na
KOTO .
pble MOJIOKUTENBHO OLIEHUBAIOT Gaina;
M3MEHEHUE KaueCTBa XU3HHU B pe3yibTaTe
3HA4YCHU
MOJIy4€HUs COLIUANIbHBIX YCIYT B
OpraHu3aluyi COLUATbHOrO 00CTy)KUBaHUA, €
OT YKCJa OMPOLIEHHBIX rmokasare
JIs1
(B %),
JCJICHHO
eHa 100
Jlonst nonyyaresieit couuansHbIX yCayT, % cpenHeap | na na
YIOBJIETBOPEHHBIX YCJIOBH. MU udmerH-
NpPeOCTaBICHUs COLUAIIBE HIX YCIYT. OT
e H yeny yeckast
4yuca ONPOLIEHHBIX,
B TOM YHMCJIE YIOBNETBOPEHHBIX: BEJIMIHH
a
3HA4YCHHU
%1

IoKa3are




Jen
2.1-2.13
B Oajutax

2.1.

KUJIBIM MOMEIIECHUEM

%

or 0 mo 1
Oanna;
3HAYEeHHU
e
rnokasare
as (B %)
JIEJICHHO
ena 100

Ja

Ja

2.2.

HaJlnuueM 060pyn0BaHuUs J1Jist
NpeaoCTaBJICHUSA COLUATIbHLIX YCITYT

%

or 0 o 1
Oanna;
3HA4YEHU
e
mokKasare
st (B %),
JIEJIEHHO
ena 100

Ja

Jaa

2.3

NMUTaAaHUEM

%

or 0 mo 1
Oaia;
3HAYCHHU
e
rokKasare
st (B %),
JIETICHHO
e na 100

Ja

Ja

2.4.

MeOenblo, MATKUM UHBEHTAPEM

%

or0mol
Oaia;
3HA4YEeHH
e
rokKasare
s (B %),
JICJIEHHO
e Ha 100

Ja

Ja

2.5.

NnpeaoCTaBjI€HHEM COLMAIEHO-OBITOBBIX,
NMapUKMaxepCKux ¥ TMrHEHUYECKUX YyCIyr

%

or 0 mo 1
Oasia;
3HAYEHHU
e
1oKaszare
13 (B %),
JICTIEHHO
ena 100

Ja

JAa

2.6.

XPaHEHHUEM JIMYHbBIX BEILEN

%

or 0 o 1
bamna;
3HAYEHHU

Ja

Ja




e

rnokasare
st (B %),
JIEJIEHHO
e Ha 100

2.1.

060pyIlOBaHHblM JUIA AHBAJIMA0B
CaHUTAPHO-TUTMEHUYECKUM TTOMELIIEHUEM

%

ot 0 o 1
Oaia;
3HAYEeHH
e
rokasare
JIs

(B %),
JIEJIEHHO
e na 100

Ja

Ja

2.8.

CaHUTApHBIM COZIEP)KAaHUEM CAaHUTAPHO-
TEXHHYECKOro 000opyaoBaHus

%

ot 0 mo 1
Oaia;
3HAYECHH
&
rokasare
It

(B %),
JIEJIEHHO
e Ha 100

Ja

Ja

2.9.

MOPsAAKOM OIIaThl COUMAILHBIX YCITVT

%

ot 0 o 1
banna;
3HAYEHH
e
IoKasare
JIst

(B %),
JICJICHHO
e Ha 100

JAa

Aa

2.10,

KOH(UIEHLHATLHOCTRIO MPEA0CTABIICHUS
COLMANBHBIX YCITYT

%

ot 0 mo 1
Oaina;
3HAYeHHU
e
1oKa3are
st

(B %),
JIEJIEHHO
ena 100

Ja

Ja

2.11.

rpaMKOM MOCEIIEHHI POACTBEHHHKAMH B
OpraHU3aluK COLMATBHOTC 00CITYKIi BaHKsA

%

or 0 mo 1
Oayna;
3HAYEHH
&
nokasare
as1 (B %),

Ja

na




JACJI€EHHO

e na 100
2.12. | NEpUOAMYHOCTBLIO NPUXO0Ja COLUAIIb! bIX % or0Omo 1 | Her HET
pabOTHUKOB Ha AOM Ganna;
3HA4Y€HHU
(5]
nokKasare
as (B %),
JACJIICHHO
e Ha 100
2.13. | onepaTUBHOCTBIO PELIEHUS BOTIPOCO % orOmol | na na
Oasa;
3HAYEHU
€
roxkasare
s (B %),
JEJIEHHO
ena 100
3. Jons nonyuaTenei counansHbIX ycn vr, % orOnol | na na
YZIOBNIETBOPEHHBIX KaECTEOM MPOBC TUMBIX Ganna;
MEpPONPUITHIA, KMEIOLIKX I DYTINOBOI
xagal?Tp;p (OSHOPOBMT[:JILI-HA)Z JIOCYT" BbIX), e
OT OOILEro Ynucia ONpoIIEHHBIX €
Imokaszare
ns (B %),
JEIEHHO
e Ha 100
4. KonuuecTBo 3aperucTpupoBaHHbIX B oosee 5 0 na na
OpraHM3aLuK COLMANBHOTC OGCIYKHEAHUA | 5pea 1106
Kao0 nosryyaTeneil COLUa IbHbIX YC/IyT Ha
Ka4yeCTBO YCIIYT, MPENOCTaRJEHHBIX
opranusaiMeii B OTYETHOM nepuose Ha 100 | MECHEC 5 0,5
nosyyaTesel colManbHbIX yeayr (B XKajmoo
TeYeHHue roja):
xanob He | 1
3aperucTp
HPOBAHO
5. Jlonst nostyyarenei COUManbHbIX yCIyT, % orOmol | na na
KOTOpbIE FOTOBBI PEKOMEH/10BATh Gana;
OpraHM3aLyIo COLMAIbHOIC 00CIyKUBaHUS I
POACTBEHHUKAM U 3HAKOMBIM,
HYXJAIOLUMMCS B COLIUAIBHOM ¢
00CITy)KMBaHUH, OT 00ILIEerc Yucaa rnokasare
OTPOLIEHHBIX TSt
(B %),
JCJICHHO

ena 100




CornacHo npeayoXeHHbIM MOKa3aTelNisIM OLIEHKa yUPEXKIEHUS COLMAIBLHOTO
o0ciyKMBaHUs AYCO Pb «baOymIKHHCKHH TCHXOHEBPOJIOrHYECKHH
HHTEPHAT» OLIEHUBAJIACh I10 CJIEAYIOLIUM KPUTEPUSIM H ITOKa3aTENSIM:

Ilo mepso¥i rpynmne mokasaren:ii OTKPBITOCTh U JOCTYNHOCTh HHGOpPMAIMU 00
opraHu3aluu couuanbHoro obciayxkuBanus (0 - 15 GannoB) OLIEHKE MOJJIEXAT
nokazaread 1. «IlonHora M akTyanbHOCTH HH(OpMaUMK 00 OpraHu3allu
COLIMAJIbHOTO o0cITy)KUBaHK, pa3mMelaemMoi Ha 001IeJ0CTYTHBIX
MH(QOPMALIMOHHBIX pecypcax (Ha HH()OPMAIIMOHHBIX CTEHAAX B IOMEIIEHHH
OpraHu3allMd, Ha  O(QUIUMalbHBIX  CalTaXx  OpraHW3allid  COLMAJIBHOIO
oOCiIy)KMBaHHUsl, OpPraHOB HCIIOJIHUTEIBHONW BIIACTH B HH(OpPMAIIMOHHO-
TeJIEKOMMYyHUKalMOHHON ceTu «HMHTepHer» (manee — ceThb «MIHTEepHET»)» C
MaKCHMMaJlbHbIM 3HaueHueM 3 Oamna ; nokazatens 2 «Hanwuue anbrepHATHBHON
BEpCUH ocpﬁunanLHoro caiiTa OpraHu3aliy COLUMaJIbHOr0 OOCIy)XHMBaHUS B CETH
«MHTEepHET» U1 UHBAJIKIOB IIC 3PEHHIO» C MaKCHMaJbHbIM 3HaueHheM | Oar;
nokasarens 3. «Hamuyue  OUCTAaHUMOHHBIX CHOCOOOB  B3aUMOAEHCTBUS
OpraHu3allii M IOJy4YaTeled COLMalNbHBIX ychnyr (mojiyyeHHe HHGOpPMALIUH,
3allMCh Ha IIPUEM U Jp.)» C MakCHUMaJbHBIM 3Ha4yeHWeM 2 Oayia; rmokasatenb 4.
«Pe3ynbTaTUBHOCTH OOpallleHu} MpU UCIOJIB30BAHHM NUCTAHIIMOHHBIX CIIOCOOOB
B3aMMOJICUCTBUSL C TMOJy4YaTe IsIMH COLMAIBHBIX YCIYyT I TIOJYy4YEeHHUs
HeoOxoauMol UH(pOpMaLIMK» C MaKCHUMAJIbHBIM 3HaueHneM 2 Oallia; moKa3arelb
5. «Hannyue BO3MOXKHOCTH HarpaBJIeHHUs 3asBiIeHHs (KaJloOBl), MpeAJIOKEHHH U
OT3bIBOB O KayeCTBE IPeIOCTaRICHUS] COLMAIbHBIX YCIYr» C MaKCHMaJlbHbIM
3Ha4yeHueM 3 Oayuia; noxazatenb 6. «Hanmuune nHpopmauuu o mopsike moaayu
Kaso0bl MO0 BOIMpOcaM Ka4decTBa OKa3aHUsl COLMAIBHBIX YCIYr» C MaKCHMalbHbIM
3HaueHueM 3 Oaia; nokaszarcab 7. «Jlons moiyuyarenedl COLMaNbHBIX YCIYT,
YIOBJIETBOPEHHBIX KayecTBOM, ITOJIHOTOH W JOCTYNMHOCThIO HHGMOpMauuu (mpu
AUYHOM oObpalueHuu, no TenedoHy, Ha O(HUIMAIBEHOM CcaiiTe OpraHU3alLUH
COLMAIIBHOIO  OOCIy X i‘BaHHUs 0 paboTe  oOpraHu3allM¥d  COLIUAJIBHOIO
oOCiTy)KMBaHUsl, B TOM 4k CJIe O fiepeyHe U TOpPsIKe MPeIOoCTaBIeHUsl COLUaIbHbIX

yciayr, OoT 061.116[‘0 YUCJIa ONPOLICHHBIX» C MAaKCHUMaJIbHBIM 3HAY€HUEM 1 OGann.



[Tokazarenu AaHHOM TPyIINbl  OLIEHMBAIOTCS METOJOM BBISIBIEHHUs YKa3aHHOI'O
3HA4YeHUs] IIyTeM  OKCIEPTHOIO aHanu3za uHpopManuu o0 oOpraHu3alud Ha
o0111e10CTyHbIX MHPOPHMAIMOHHBIX pecypcax, a TakKKe METOAOM OpraHU3aluH
TenedOHHBbIX 3BOHKOB M Mojavyd oOpalleHWi Ha yKa3aHHble B OOLLEM JAOCTYyIe
UH(MOpPMaIMOHHBIE MOPTalbl OpraHu3auuid U TeneoHHble HoMepa. [locnenHum
nokasarejlb JaHHOW TpYilNbl OLIEHUBAETCsS] IyTeM aHKETUpPOBAHUS IOJlydarelien
counanbHbIx ycnyr. Takum obpaszom, misi noctuxeHuss 100 %-Horo pesyinbrara
npu oueHuBaHud AYCO I'b «baOymikHHCKMH NCHXOHEBPOJIOrHYeCKHH
HHTEpPHAT» MaKCHMaJbHOe KOJIMYECTBO OAlIOB 10 MEPBOM IpyIIe MOKa3aTelen
cocrapiseT — 15 6amios.

[To BrOpo#i rpynme mnoka3arereid «KoM@pOpTHOCTH yCIOBHUH IpeaOCTaBIEHUS
COLIMAJIBHBIX ~ YCJIyI' M AOCTYNHOCTh MX mosydeHus (0 - 8 OamioB)» oLEHKe
NoJJIeXaT NOKa3aTeNm: 110Ka3aTesb 1i; «JlocTynmHOCTh yCJIOBU#
OecnpensaTCTBEHHOr0 JOCTynma K O0ObeKTaM W yclyraM B  OpraHU3alyH
COLIMAIBHOTO OOCIY)KMBAHHS JUisl HHBAJIUIOB (B TOM YHUCle AeTel-MHBAIUIOB) U
APYTHX MaJOMOOMJIBHBIX TpyOl TOJydyaTelned COLMAIbHBIX  YCIIyI» c
MaKCUMaJIbHBIM 3HayeHKWeM 10 4 OajljloB U METONOM BBISIBIEHUS YKa3aHHOIO
3HAYEHUS MyTeM SKCIEPTHOM OlCHKM; MokKazarenb 2. «Jlomns momydarenen yciyr
(B TOM 4McCJie MHBAJUIOB U JIPY'HX MAJIOMOOHUIIBHBIX IPYII MOJydaTele yciyr),
CUMTAIOIIMX YCJIOBUS OKa3aHus YCIyr JOCTYNHBIMH, OT OOLIEro 4ucia
OMNPOLLIEHHBIX» C MaKCUMallbHbiM 3HaueHWeM 10 | Oaina MeToaOM BBISBICHHUS
YKa3aHHOIO 3HAYEHMs IIyTeM M3Y4YEHHE MHEHHUs MOoJlydaTellied yCiyr ; oKa3aTellb
3. «Hanuuue 00OpyHOBAHHBIX MOMELIEHUNW ISl MPENOCTABIECHUS COLMAJIbHBIX
yCIyr B COOTBETCTBHM ¢ IEpPECYHEM COLMAJIbHBIX YCIYI, IMpPENOCTaBIsAEMBIX B
JNAaHHOW OpraHu3alliy COLMAIBHOTO 00CIy)KMBaHUS» C MAKCUMaJIbHBIM 3HaYEHUEM
no 1 Oamna, BBIABISEMBIH METOAOM JKCIIEPTHOM OLIEHKHW;, MoKa3zaTrenb 4.
«Y KOMILJIEKTOBaHHOCTh Op! aHU3aLUHU COLIMAJIBHOTO o0CTy)KUBaHUS
CIIELIMAJIUCTAMHU, OCYLLUECTBIISIIOUMMU [PEJOCTABICHUE COLMAIBHBIX YCIyr» C
MaKCUMaJIbHBIM 3HaueHKeM Jc¢ | Oaiga M METOJOM BBIABIEHHUS YKa3aHHOIO

3HAUEHWs] TyTeM aHallk3a JIOLYMEHTOB M TMpeNCTaBleHHOW wuHpopMauuu o6



OpraHM3allid COLIMAbHOr0 00C Iy)KMBaHHUs; ToKazarenb S. «Jlons momyuateneit
COLIMAJIBHBIX YCIIyT, OLEHUBAIOLIMX 0J1aroyCTpOMCTBO U COAEPKAHHE TTIOMEIEHHSA
OpraHM3alM{ COLUAIBHCOIO OOCIy)KMBaHWs M TEPPUTOPUM, Ha KOTOPOW OHa
pacnoJio)keHa, Kak Xxopoluee, 07 0011ero yurciia OnpolleHHbIX» ¢ MAaKCHMAaIbHBIM
3HayeHueM 10 | 6Gamia MeToIOM BBISBIEHHS YKa3aHHOIO 3HAYEHHS ITyTEM
M3y4YeHHe MHEHHUs noiydarenei yciayr Takum obpaszom, mns goctrxkeHus 100 %-
HOro pesyjibTaTa Mpk  OLEHWBAHHHU AYCO Pb «baGymkHHCKHI
NCHXOHEBPOJIOrHYECKHI HHTEPHAT» MaKCUMaJIbHOE KOJHUYECTBO OaJlsIoB IO
BTOPOM IpyIie noxkasaTe el cocTapiseT — 8 6aIoB.
[To Ttperwbeid rpynme mnokazatenedt «Bpemsi oOXHIaHHS IIpeNOCTaBIECHHUS
counanbHOM yenyry (0 - . 6amncB)» OLEHKe MOJJIEKAaT oKa3aTelld: roKa3arens 1.
«Jlons momydarened COLMAIBHLIX YCIYr, KOTOpblE OXHJIAIW IIpeNOCTaBlIeHHE
yCIlyrd B OpraHu3allM¥  COUMAJIBHOTO  OOCITy)XWBaHUs OoJjbllle  CpOKa,
YCTAQHOBJIEGHHOIO IIpM Ha3HA“CHUU JIaHHOW YyCIyrW, oOT o0mero 4Yucia
ONPOLIEHHBIX» C MAaKCUMAIbHBIM 3HadyeHueM 10 | Gaina ¥ MeTO0M BBISBJICHHUS
YKa3aHHOTO 3HAYeHUs I'I}"TGM U3y4YEeHUE MHEHMS ToJlydaTesied ycayr; IoKa3areib
2. «CpenHee BpeMsl KW AHUS TIPHEMa K CTIIELHAIMCTY OpraHU3allii COLUAIbLHOIO0
00Cy)KMBaHMS IPU JIMUHOM OOpallleH|H MpakaaH [Uisl MoTydyeHuss HH(GOpMaI|K O
paboTe OpraHu3allM COLHANbHOro OOCIY)KHBaHHs, MOPSAAKE IPENOCTaBIECHHU
COLHMANIBHBIX YCIyr (Cpejd ONpOILEHHBIX MOTpeOUTeNel COLMANIBHBIX YCIYT)» C
MaKCUMallbHbIM 3Ha4eHWeM 10 | Oamna M METoIOM BBISBICHHS YKa3aHHOIO
3HAYCHUs IyTeM HU3y4Ye€HHWE€ MHEHHUs MNoiry4darened ycayr. JlaHHBIM moKa3aTelb
OLICHHBACTCsS B OpPraHM3alMsIX COLHUAIBHOIO OOCIYyKHBaHHS, IPeI0CTaBISIOLINX
YCIYTH II0JIyCTaLlMOHAPHOIO TWIa MIM YCIyrn Ha Jaomy. Jns ydpexnaeHui
COLMAJILHOrO OOCIIy)KHBaHUs, IPEJOCTABISIOINX YCIYrH CTALMOHAPHOTO THIIA,
N10Ka3aTesb He YYUThIBAETCS.

Takum obpasom, ans noctpxerns 100 %-Horo pe3ynbrara Mpy OLEHHBAHUH
AYCO PBb  «baOyiuKHHCKHH  NCHXOHEBPOJIOTHYECKHH  HHTEpHAT»
MaKCHMaJIbHOE KOJIMYECTBO OalliioB IO TPETheW rpyIie nmokasarejeld CoOCTaBseT —

0 6ayuioB.



[To uerBeproit rpymnne noxa;;aTeneﬁ?- «J1obpoKenaTebHOCTh, BEXIUBOCTb,
KOMIIETEHTHOCTh  pabOTHUKOB opraHfliBauHH COLIMATILHOIO  OOCITY)KHBaHHS
(0 - 3 GamwioB)» OLEHKE MOIeKAT 1i01<a3aTem/1 BHE pa3buBKH 1O (hopmaM
COLMAJIbHOIO OOCITYKUBAaHUS: HoKazaTeh . «Jlonst momydvareneit coumanbHBIX
yeayr (b0  MX  pOACTBEHHHKOB), KOTOpBIE  BBICOKO  OLIEHHBAIOT
100pOXKeNaTeNbHOCTh, BEKIMBOCTD M BHUMATENHHOCTD pPabOTHUKOB OpraHu3aLuH
COLMAILHOIO 00CIY)KMBaHHs, 07 OOIIEro YMC/Ia OMPOIIEHHBIX » ¢ MAKCHMAIBHBIM
3HaYeHMEM 10 | Oamna ¥ MeroJoM BbISBIEHMS YKA3aHHOIO 3HAYEHHUS nyTeM
M3Y4CHME MHEHHMS MONydYaTeNed ycuyr; nokasatenb 2. «Jlons momydareneit
COLHANIBHBIX yCIYT, KOTOPBIE BHICOKO OLEHMBAIOT KOMIIETEHTHOCTh PaGOTHHKOB
OpraHHM3allii COLMATBLHOrO OOC/IY)KMBaHUS, OT OOLIEro YKCIa OMPOIIEHHBIX » C
MaKCUMaJlbHBIM 3Ha4Y€HHeM 10 | Oamta ¥ METOIOM BbISBIEHHMS YKa3aHHOTO
3HA4YCHHA IYTEM HM3y4YeHHe MHEHMs MojydaTeneld ycmyr; nokaszartens 3. «Jlons
paboOTHUKOB (kpome aJM MUHUCTPATUBHO-YIIPABJIEHYECKOT O IepcoHasa),
MPOLICIIIMX TMOBBIICHUE KBaNMQUKALMK/TIPOYECCHOHANBHYIO MEPENOArOTOBKY
Mo MPOGUIIO COLMANTBHOM paboThl MM MHOM OCYILECTBISEMON B OpraHu3aluu
COUMAILHOTO OOCIY)KMBaHHS AEATEIBHOCTH 3a MOCIHENHUE TPU roia, OT OBLIEro
4MCIa pabOTHUKOB» C MaKCHMAalbHbIM 3HA4YeHHeM 10 | 6amia U MeToaoM
BBISIBIICHHSI YKa3aHHOIO 3Ha4YeHHst [yTEM aHallu3a JOKYMEHTOB M NPEe/CTaBICHHOM
MHQOpMaUMK 06 OpraHHW3aLMM COLMATBHOTO OOCTyXuBaHHUS . Takum obpa3zom,
ansg - pocruwxenuss 100 Y%-Horo pesymbrara mpu oueHuBanuu @ AYCO PB
«babylIKMHCKHH ~ NCHXOHEBPOJIOTHYECKHH  HHTEPHAT»  MaKCHMAIBHOE
KOJIM4€eCTBO OalIOB MO YETBEPTOM IPyIINe MoKa3aTeneil CoCcTaBiseT — 3 Gaja.

[lo nsrod rpynme mnoka3sarenedl «YIOBIETBOPEHHOCTh Ka4eCTBOM OKAa3aHHs
yClIyr» OLEHMBAIOTCA B YKAa3aHHOM YYPEXIEHHUH TmokKazarenb 1. «Jlond
[noJjty4aresield COLMabHbi < YCIyr, KOTOpPbIe MOJOKUTEILHO OLIEHUBAIOT U3MEHEHHE
KayecTBa >KM3HU B pe3yIbTaTe I0JY4YEHMs COLMAIIBHBIX YCIYyr B OpraHU3aluy
COLUHMAIbHOrO 00CIyKHiaHHs, OT 4YHCJIa OMNPOILIEHHBIX» € MaKCHMalbHbIM
3HayeHHeM Jo | Gamia ¥ MerOAOM BBISBICHHS YKa3aHHOIO 3HA4YEHHs IyTeM

H3YYCHHUE MHEHHA nonjy’aneneﬁ yCiyr; I10Kas3aTellb 2. <(I[OJI}I IoJjrydarTeljieu



COLMAJIBHBIX YCIIYT, YJOBIETBOPEHHBIX YCIOBUAMHM MPEIOCTABICHUS COLUANIbHBIX
yCIIyT, OT YMCJIa ONPOLIEHHbIX,

B TOM YHMCJIe YAOBJIETBOPEHHBIX: XUJIBIM [TOMEIIEHUEM; HAJIMYMEM 000pYAOBAHHS
JUIs  NpPEeJOCTaBleHMsi COLMANbHBIX YCIyr; [UTaHueM; MeOenblo, MSIrKUM
WHBEHTapeM; T[PEJOCTaBIEHUEM COLUAIbHO-OBITOBBIX, MapUKMaXepCKuX H
TMTHEHMYECKUX  YCIyI;, XpaHeHHeM JIMYHBIX BelleH; 00OpyIOBaHHBIM IS
MHBAJIM/I0OB CAHUTAPHO-TMTUEHUYECKUM [IOMELIEHHEM; CAHUTAPHBIM COACPKAHHEM
CaHUTAPHO-TEXHUYECKOTO 060py10BaHUs; MOPSIKOM OIUIAThl COLMANBHBIX YCIIYT;
KOH(HMICHIMANBHOCTHI0  [IPEIOCTABICHH!sT  COLMANBHBIX  YCIyr; —IpaduKoM
TOCEIeHUH POJCTBEHHMKAMH B OpraHM3alliid COLMAIBHOIO 00CITyXKUBaHUS,
ONepaTUBHOCTHIO PEllIeHHs BOMPOCOB» ¢ MAKCHMANbHBIM 3HaYeHueM o 1 bana 1
METOZOM  BBISBJIEHHS YyKa3aHHOrO 3HA4Y€HMs IyTeM M3y4YCHUE MHCHHUA
nonmyuaTesnedl ycnyr; mnokasareib 3. «Jlons mnomydaTeneil COLMalIbHBIX YCIYT,
yIOBJIETBOPEHHBIX Ka4€CTBOM NIPOBOAMMBIX MEPONPHATHH, MMEIOLIUX IPYIIIOBOK
xapakTep (03710pOBUTEIBHBIX, JOCYTOBBIX), OT OOLIEr0 YUCIIa ONMPOIICHHBIX

» C MaKCHMaJbHbIM 3HaueHHeM 10 | Gamia U METOJOM BBISABIEHHUS YKa3aHHOIO
3HAueHHs IyTeM M3yueHHe MHEHHMsI Monyuaresei yciyr. JlaHHbIA MmokKasaTelb HE
YYUTHIBAETCS B OPTraHU3aLMAX COLHMAIBHOrO 00CIYy)KHBAHUS, NPEAOCTABIISIOLIMX
ycnyrd Ha gomy. [lokasarens 4. KonnyecTBO —3aperMCTpUpOBaHHBIX B
OpraHM3all¥ COLMAIBHOrO OGCIyXKMBAaHMS JKanolb moiydaTened COUMAIbHBIX
yCJIyT Ha Ka4yecTBO YCIyT, IPEJOCTaBIEHHbIX OpraHu3alyen B OTYETHOM MEpUoae
na 100 momyuareneil coumanbHbIX yCIyr (B TeueHWe roja) ¢ MaKUCMallbHBIM
3yauendeM 0 | Gala M METOJOM OKCIIEPTHOM OLEHKM — aHaiusa
MH(OPMALIMOHHBIX UCTOYHMKOB (CAHTOB, COLMAIIBHBIX ceTeli M MECCEH)XEpPOB), B
TOM 4HClle KHHMIM KaloM MW INpeUIOKeHWH, HMEIoIlecss B OpraHu3aluy
COLMATBHOrO OGCIy/KUBAHHS; roKasarens 5. «Jlons nomydarened COLMANbHBIX
yCcAyr, KOTOpble  T[OTOBBI ~ PEKOMEHJO0BAThH  OpraHH3alHMIo COLIMAJIbHOTO
00CIyKMBaHHUs POJACTBEHHMKAM M 3HAKOMbBIM, HYXIAIOIIMMCSH B COLIMAJIEHOM
06CTyKMBaHMHU, OT OOILEr0 YHUCIa OMNPOLICHHBIX » ¢ MaKCHMaJbHLIM 3HaUYE€HHUEM

no 1 OaJijia ¥ METOIOM BEIABJIEHHS YKAa3aHHOT'O 3HAYEHHUs NYyTEeM U3Yy4EHHC MHCHHS



nonmyyarener yciayr. Takum obpaszom, ams goctukenns 100 Y%-Horo pe3ynbTara
fipu ouenusanun  AYCO PB «babymkuuckuii NCHXOHEBPOJOrHYEeCKHH
HHTEpHATY MaKCHMAaJlbHOE KOJH4eCTBO GallioB 110 MATOH rpymme mnokasaTeneit
COoCTaBJIsieT — 5 Gaios.

B 1ienom no Beem nsitu rpymnmam nokasartenei st noctrxenust 100 %-uoro
pesyibTaTa 1pu OlIEHUBaHHH AYCO Pb «babymkuHcKH i
MICHXOHEBPOJIOTHYECKHH  HMHTEPHAT» MaKCHUMallbHOE KOJNMYECTBO GaLIOB
coctanisieT — 31 Gau.

HesaBucumass ouenka kavectBa  okasamus YyCIyr  OpraHu3alusMy
COLMATILHOTO 00CITy)KMBaHUS H3MepsieTcsl B Gaiax. MUHMMANbHOE 3HaYeHHe - 0

0ajIoB, MaKCUMalbHOE 3HaYeHKe — 31 Gasi.



HOKa?»aTeJ]H M Ga.mmnaa OHEeHKa nJid pacueTa KpHuTepHen
1. NMonHota 1 akTyanbHoCTL MHOPMaLmin 06 opraHusauuu, OCYLLECTBAAIOWEN COUManbHoe

0bcnyxUBaHWe HaceneHus, Pa3MeLLeHHOM Ha ObULManbHOM CalfTe OpraHu3auum B ceTm «MHTepHeT»

Ne | Mo3unuma oueHnsaHua MakcumanbHbii OtmeTKa UTorosoe
n/n 6ann Hanumm 3HayeHue
, opraHusaumm
' (ectb/HeT)
,
1. Hanuuyne cBeAeHUi o1
AEATENbHOCTU OpraHu3aLm }
|
23 Hanuume csepenunit o crpyktype 1
OpraHusauMm U1 opraHax ee f
ynpaBneHns i
i
3 Hanuuue [OKYMEHTOR 06 | 1
opraHusauuu i
4. Hanuune cBeAeHUM o 2
peanuayemblix COLMANbHbIX
nporpammax (HanpasneHumax ‘
OEeATeNbHOCTH)
5: Hanunuue ceepernii o puraHcoso- 1
X03AUCTBEHHOM [eATeNbHOCTU ;
opraHu3lauuu !
6. Hanuuue cBEeAEHUN (o] ; 2
MaTepuanbHO-TEXHUYECKOM :
OCHALLEHUU [
|
7. Hanuune ceepgeHuit o nopsagke [ 2
npuema B opraHusaumio ]
CouManbHOro obcnyxuBaHua, '
MepOonpPUATUAX " T.4., i
npeaocTaBneHua NAATHbIX YCayr ]
é
Uroro 1‘ 10

2. Hannume Ha odpuumanbHOM CaiiTe OpraHn3aLmm B ceT «MHTepHeT» ceeileHuit 0 paboTHUKaxX

opraHusauum

Ne | Mo3unyma oueHnBaHuA MaKcumanbHbIn OTmeTKa UTorosoe

n/n 6ann Han4ymnm 3HayeHue
opraHusauum

(ectb/Her)




Hannuue cBefeHum 0

PYKOBOAMTENE OPraHU3aLmm

Hanuume KOHTaKTHbIX [AaHHbIX
PYKOBOACTBA opraHu3aumu:
TenedoH, 3NEKTPOHHAA NoYTa

Hanuuue cBefleHuM o
3amecTuTene(ax) pykoscauTens
opraHusauum

Hanuume KOHTAKTHbIX [aHHbIX
3aMecTuTena (en) pykosoautens
opraHusauuu

-

Hanuunme nepeyHsa Kazaposoro
cocTaBa opraHu3auum

Hanuune cBepennit o U0
AO/MKHOCTUA, KOHTAKTHbIX OaHHbIX
paboOTHMKOB OpraHusauuu, uUbu
AaHHble HeobxoAuMbl  NOAAM,
obpaTmMBlLUIMMCA B OpraHusaLmio
coumnanbHoro obcayxmeaHma

Hanunuune csepeHuit 06 ypoBHe
obpaszoBaHua paboTHMKOB
opraHusauuu

Hanuune cBeAeHUM o
KBanudurauum paboTHMKOB
opraHusauuu

Hanuune cBepeHut o Bsupax |

AEATENbHOCTN

=

10.

HanmeHoBaHue
NpeaocTaBAAEMbIX  COUMANbHbIX

yenyr -

WToro

10

3. BocTynHoCTb B3aMMoAeCTBIUA C Opratn3aLumen no TenedoHy, 3NeKTPOHHOI NOYTE, C MOMOLLbIO

3/1EKTPOHHbIX CEPBMCOB, NPEAOCTaBNAEMbIX Ha 0PULMANbHOM CaiTe B CETU « UIHTEPHET», B TOM YuCe

HaNM4Me BO3MOXXHOCTU BHECEHMA NPEANONKEHUIN, HANPABNEHHbIX HA y/ly4leHue paboTbl OpraHM3aLmMm

Ne
n/n

Mo3unuma oueHnBaHuMA

| MaKcumanbHbiit
| Bann

OTmeTKa
HaNYumn
opraHusaumnm

UTorosoe
3Ha4YeHune




5 (ecTb/HeT)
{

1 Hanuuue BO3MOGXHOCTK | 2
B3aMMOAEWCTBMA  KNMEHTOB ¢ |

|
opraHusauuen ,
[j TOM yucne:

2. Mo TenepoHy (Hanuuue 2
KOHTaKTHbIX Tene¢oHos, [
YKaszaHue BpemeHu BO3MOXHOrO |
B3aumopaemncreua)

3. Mo anekTpoHHOW noyTe (Hanuume [ 2
0AHOro unu HECKONbKUX |
3N1eKTPOHHbIX a4pPecos) f

4, | C NMOMOLLbIO 3NEKTDOHHbIX
CepBMCOB (3/1€KTPOHHAA ¢opma
Ans 0bpalleHns y4acTHUKoB)

s

5. | Hannuune Bo3mMOXHOCTM BHECEHUA | 2
npeanoXKeHum (anekrpoHHas |
dopma ona BHECEeHMA |
NPEANOXEHNN,  CBA3AHHLIX C |
[EeATeNIbHOCTbIO oprakvsauuu, |

3NEKTPOHHbBIN cepBuc ans |
OHNalH-B3auMoaenCTBUSA o
pyKkoBoauTenamu u pabotHUKamu |
opraHusayuu) :
WUToro 1 10

4. loctynHOCTb CBEAEHMIA O X042 PACCMOTPEHMSA 06paleHnit, NOCTYNUBLUKMX B OpPraHU3aLmio OT
3aMHTePECOBaHHbIX rpaXaaH ( no TenedoHy, No 3NEKTPOHHOIA NouTe, ¢ MOMOLLBIO INEKTPOHHbIX
CEPBUCOB, AOCTYNHbIX HAa OPULMANBHOM CaliTe OpraHM3aLmm)

Ne | Mo3uums oueHnBaHus MaKCUManbHbIN OTmeTKa o | UTorosoe
n/n | 6ann HanuMuum B | 3HaYeHue
opraHusauumu
(ecTb/HerT)

1. Hanuune BO3MOXKHOCTM noucka u | 2
nosyYyeHus CBeAEHUM no
peksuautam obpalleHus U xoae
€ro paccMoTpeHun

Z Hanuune paHXupt.BaHHOM | 2
uHpopmaumn 06  06pi EeHUAX
rpa)kaaH (1¢anobbl,




NpeanoXeHUs, BOMPOChl, MHOe U
T.4.)

3. Hanuuue nHbopmaimm o 3
pe3ynbTaTax paccmoTpeHus |
obpauweHun (Haripumep, !
aBTOMaTMuecKkas pacchinKa |
MHPOPMALMM  HA  INEKTPOHHbINA
ajpec 3asBMTENA WM MHOM |
cnocob yBefomMneHus rpaaaH) !

4. Hanunuune BO3MOXHOCTH | 3
OTCNEXKUBAHMUA xoaa |
paccmoTpeHus obpaleHun |
rpaxgaH  (Hanpumep,  cratyc !
obpauieHus, Hanuuune |
CNeLuanucTos no |
B3aMMOAEMNCTBUIO C rpakaaHamm)

10

UToro 1

5. KayecTBo oKasaHua ycayr

Ne
n/n

No3uumna oueHnBaHuA

MaKcumManbHbIn
6ann

OTmeTKa
HaNn4Yum
OpraHusauum
(ectb/HeT)

UTorosoe
3HayeHune

Yucno »anob nonyyartenei ycayr na
KayecTBO YCAyr, MPeAoCTaBeHHEIX
opraHusaumem

(ykaszaTb
KO/IMYECTBO)

Yucno xanob nonyuatenen ycnyr,

HanpaB/ieHHbIX B agpec YupeauTesa
opraHu3aLuu

(ykasatb
KONNYeCTBo)

Hanuyne  BO3MOXHOCTM  nopgauu
Xanobbl NMYHO B OPraHuz2 3LMI0

Hanuune BO3MOXKHOCTM  nogavu
Xanobbl B 3NEKTPOHHOM ‘hopme Ha
opuuUManbHOM CalTe OpraHus3auLyu
COUMANLHOTO OBCAYKUBAIMA B CETH
«UHTEPHET”

Hanunune o60opynoBaHHbI
NOMeLLeHUI A8 NPeaocCT BNEHUA
COLMabHbIX YCNYr B COOTHETCTBUM C
nepeyHem COLManbHbIX YC 1T,
npeaocTaBNAeMbIX B AaHHON
OpraHM3aLun CoLManbHOM
obcnyRuBaHmA

YKOMMNEKTOBAHHOCTb OpTaHu3aLy n
COLMANBHOTO obcayxuBaHL A




cneunanucTamu, :

OCYLLECTBAALNMMU %
npeaocTaBneHne CounanbHbIX y"\)e,
no HanpasneHuiwo «CoumanbHien

pabota»

P dona paboTHMKOB (kpome | 1
aiMUHUCTPATUBHO-
ynpas/ieH4YecKoro nepcoHana),
npoLueawmx NOBbIWEHKE

KBanMPMKaLumMm/npopeccuoHanbHyo
NepenoArotoBky No  Npoounio
counancHon paboTbl MAM  MHOM
OCYWECTB/IAEMOIA B ~ OpraHM3alm

COLMaNbLHOro obcnyKuBaHmua
AEATEeNbHOCTU 33 MOCNE/AHME TpW
roaa,

oT 0buiero uncna paboTHuKoB

Hanuuune ovepeneit npu npueme k 1
CneuuanmncTy opraHnsaLmm
coumanbHoro obcny>kuBaHua Npu
NMYHOM 0bpalLeHUm rpaxkaaH ana
nony4yeHua uHpopmauuu o pabore
opraHu3auuu CouManbHOMo
obcnyRuBaHUA, Nopsaake 7
NpeaoCcTaB/ieHnA COUUANEHbIX YCAYT

WToro 10

6. PazamewyeHue 8 nonHom obbeme nHGopmaLmmn 06 opraH13aumm CounanbHOro 0b6Cay»KnBaHUA Ha
opuuManbHom caite www.bus.gov.ru,

Ne WHopmaTMBHAA COCTaBNAIOLWAA: OTmeTka 0O Hanuuuum | bann
n/n (ectb/HerT)
Hanunuue

1 OTKpbITOCTb U JOCTYMHOCTb AOKYMEHTOB

12 d) peweHuna yuypegurens 0 CO34aHuUK
yypexaeHua

1.2 | yypeauTenbHbIX  [OKY:AEHTOB (ycraBa)
yupexKaeHus, B TOM YUCNE BHECEHHbIX B HUX
U3MEHEHUI

1.3 | cBuaeTenbcrea o] rocy/AapCTBeHHOM
perucrpauum yupexaeHus




14

PelweHns  yuypeaAWTENA O  Ha3HAYEHUU
PYKOBOAWUTENA yupexaeHUs .

1.5

NONOXKEHU M o dunuanax,
NPeACTaBUTeNIbCTBAX YUPEKAEHUSF

1.6

AOKYMEHTOB, COAEepXaluux CBeAeHUs O
cocTaBe HabnogarenbHoro coBeTa
AaBTOHOMHOTO YYPEKAEHUA;

rocy4apCTBEHHOrO (MyHUUMNanbHOrO)
3a/laHNA Ha OKasaHue yCiyr (BbinONHeHue
pabor)

Lol

nnaHa $rHaHCOBO-X0381iCTBEHHOM
AeAaTeNbHOCTH roCyAapcTBEHHOrO
(MyHMUMNanbHOrO)  yupeskaeHHa (ans
ABTOHOMHbIX U BIOKETHLIX yupesaeHuiA)

1.8

roaoBou byxrantepcron CTYETHOCTH
YYPeXAEHMA, COCTaB/eHHOM B nopagke,
onpeaeneHHom HOPMATUBHbIMMU
NPaBOBbIMM aKTam Poccuiickon
depnepauyun

1.9

OTY4eTa O  pe3ynbTaTaX [AesTeNbHOCTM
rocyjapCTBEHHOro 'MyHWUUMNAIbHOrO)
yuypexagenna uM 06  Mcno/ib30BaHUM
3aKpenneHHoro 3a HWM roCyAapcTBEHHOTO
(MyHUUMNanbHOrO) MMyLLIeCTBa

1.10

CBEAEHUN (AOKYMEHTOB) O NPOBE/1EHHbIX B
OTHOWEHUM  y4YPEXAEHWMA  KOHTPO/bHbIX
MEpPONPUATUAX U UX pe3y/ibTaTax

OTKpbLITOCTb U AOCTYNHOCTL UHPOPMaL UM

2.1

obuwas nupopmaums 06 yvupem,a,e?mw

2.2

uHdpopmauma o rocyAapcTBeHHOM
(MyHuumMnanbHom) 3aganmu Ha OKasaHue
rocyJapCTBEHHbIX (MYHWUMNANbHbIX) ycayr
(BbINONHEHME paboT) M €10 ucnonHeHun

2.3

MHpopmaumMa 0  nnaHe - ¢¥HaHCOBO-
XO3ANCTBEHHOW AEATENIbHOCTH

2.4

“Hpopmauma o6 onepaiumax c LenesbIMM
cpeacTBamu u3 brogkeTa

2.5

MHPOpmauMA O nokasarenax 6:0AKETHOM
CMeTbI

2.6

MHGOPMaLMA O pesynbTaTax AesTeNbHOCTH
1 06 UCNONB30BaHMKM UMY LLLECTBA




2.7

ceeaeHua O npoBejeHHbIX B CTHOWEHUK
Y4peXAEHUA KOHTPOIbHEIX MEDPOTIPUATUAX U
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['nasa 2. Anaauns nokasaresieii o rpynnam v noArpynnam

L. HoxasaTeJm, XapaKTePH3YKiUHe OTKPBITOCTb H IOCTYNNHOCTh m{q)opmauml
00 opraﬂmaunu COHAJIBHOI'O 06c.11y)mmauml

I TlonnoTa 1 akTyansHOCTh HH(OPMALHHK Of OPraHM3aliui COLIHATBHOTO OBCAYKMBAHNS, PAIMEIIACMON HA 00mEeA0CTYNHBIX HHPOPMALHOHHBIX
pecypeax (Ha MHOOPMALMOHHBIX CTEHAAX B MOMEIICHVH OPraHM3aluy, Ha OPUUMANEHLIX CAlTAX OPraHW3ALMM COLMABLHOTO 0GCTYKHBAHN,
OpraHoOB HCMIOAHUTEARHOMN BIACTH B HH(OPM ALHOHHO-TIEKOMMYHHKALHORHOM ceTH «MHTepHeT (nanee — ceth «UHTEpHET»):

3 6anna-AYCO PB «[OCONbCKUI [OM-WHTEPHAT AN NpecTapenbix W WHBanMAoe»;, AYCO PB
«BabYLIKNHCKMIA NCUXOHEBPONCTUYECKVIA UHTEPHAT»; AYCO PB «[XKMAWHCKWIA AOM-UHTEpHAT Ans
npecrapencix U uHBanuaos»; AYCO PB «BuuypcKkuit AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapensiX U WHBANUAOBY;
AYCO PB «3aurpaeBckui AOM-UHTEpPHaT ANA Npectapenbix v uHeanuaos», AYCO PB «XOPUHCKUM
CrneumanbHbid AOM-UHTEPHAT [/1A Npe(Tapensix M uHeanuaoe» ; AYCO PB «KypyMKaHCKUI gom-
WUHTEPHAT ANnA npectapenbix v wHBamaos», AYCO PBb «baprysmHCKMU NCUXOHEBPONOTMYECKUIA
UHTepHaT»; AYCO PB  «MyxopwmnEApcKUiA  NCUXOHEBPO/NIOTUYECKUI  MHTepHaT»; AYCO PB
«PecnybAnKaHCKMIA LIEHTP COUManbHOW agantaummn ans nuy 6e3 onpeaeneHHoOro MecTa KUTeNbLCTBa W
3aHATMIA  «laHc»; AYCO PE  «PecnybnuKaHCKuMit  peabunUTaLMOHHBIA  LEeHTp ANA  JeTeit ¢
OrpaHU4eHHbIMKU BO3MOXHOCTAMU «CeeTabii»; AYCO PB «YNaH-YA3HCKUA KOMNNEKCHbIN LEeHTP
counanbHoro obcnyxmsanua «/losepuer; AYCO PBE «PecnybiMKaHCKUMIA KAMHUYECKUI rocnuTanb ANA
BeTepaHoB BOMH»; AYCO PB «Ks XTUHCKMII NCMXOHEBPOIOTMYECKUIA MHTEPHAT»; PTY «LieHTp couuanbHoM
NOAAEPKKN HaceleHUA»

2,5 6anna-AYCO Pb «KOMNNEKCHBIN LEHT 3 COLManbHOro 0b6CayKMBaHUA HaceneHus «basHron»

2 6anna-000 «TOpHbIN BO3AYX>

I.1. «OTKPHITOCTL M NPO3PAaYHOCTL FOCYAAN TBEHHBIX M MyHHUMIATLHBIX YYPEKIACHHUID - N0KA3aTeNh PeHTHHIrA HA O(QMUMANLHOM CailTe Ui

pasMeLICHUA UHPOPMALIHH O FOCYIAPCTBEHHHIX H MYHHL HITATBHBIX YUPEKIEHHAX (WWW.bLIS.Q,OV.I‘U) B ceth «MHTepHeT»

1 6ann-AYCO PB «KOMNNEKCHbIA UEeHTP couManbHOro obcaymsaHua HaceneHusa «baanron»; AYCO PB
«[10CONbCKMI  AOM-MHTEPHAT AN npectapenbix M uHBanuaos»;, AYCO PB  «BabylwKUHCKUM
MCUXOHEBPONOTUYECKUIA UHTep+aT»; AYCO PBE «[KUOUHCKMIA OOM-MHTEPHAT ANA NpecTapenbix u
uHBanngos»; AYCO PB «BuuypCKUMI [JOM-UHTEPHAT ANA NPECcTapenbiX M WMHBa/MAO0BY; AYCO Pb
«3aurpaeBCKUi AOM-UHTEPHAT 4NA Mpeciapenbix U uHBanuaos»; AYCO PB «XOPMHCKUM cneumanbHbIv
OOM-UHTEepHAT ANA npectapesibix U uusanugos» ; AYCO PBE «KypyMKaHCKUM AOM-WHTEpHaAT AanAa
npecrapensix u uusanngos»; ~YCO PE «bapryaMHCKMI NCUXOHEBPONOrMYECKMI nHTepHaT»; AYCO Pb
«Myxopwmbupckuit NCUXOHEBPONOTUYECKNIA uHTepHaT»; AYCO PB «PecnybAnKaHCKUWA  UEHTp
CouManbHOW aganTaummn ana nui, 6e3 orpeneneHHOro MecTa XUTenbCTBa u 3aHaTui «LlaHc»; AYCO PB
«PecnybNUKAHCKUIA peabUNUTILUMOHHDBIA LEHTP A1A AeTeld C OrpaHUYeHHbIMU  BO3MOMKHOCTAMM
«CBeTnbl»; AYCO PB «YnaH-Y/i3HCKUK KOMMAEKCHbIN LEHTP COLuManbHOro obenyxusauua «losepue;
AYCO PB «PecnybiMKaHCKUIA KIMHUYECKUI rocnuTanb ANA BeTepaHoB BOWHY; AYCO PB «KAXTUHCKUM
NCUXOHEBPONIOTMYECKUI MHTEPHETY; PIY «LleHTp couMasibHOW NoAAEPHKKU HAaceneHua

0 6ann08-000 «ToOpHbIK BO34YX»

2. cootBeTCTBHE MHAOPMALMM O JeATE TbHOCTH €' "aHM3aUMM COLMAILHOTO OOCHY/KHBAHMA, PA3MCEIICHHOH Ha OQMUMAILHOM CaiTe
OpraHu3aLMK COLMAILHOTO 00CIYKUBAHHS 3 CETH «MiirepHeT. TOps/Ky pa3MeilcHds MHGOpPMALMH HA OQUUMATBHOM CaifTe NOCTaBLIKKA
COLMAILHBIX YCAYT B CeTH «MHTEPHET», YTRCPIKAAEMOM  yTIOTHOMOYEHHBIM (DeIepaibHLIM OPraHOM HCTIOIHHTENLHOM BIACTH COMIACHO HacTH 3

1.2



cratbd |3 DenepansHoro 3akoHa oT 28 nekabps 2013 r. Ne 442-03 «O6 0cHOBax COLMANBHOTO OOCIY)KHBaHMs rpaxiaaH B Poccuiickoi
Denepaunu»

1 6ann-000 «lopHbid BO3ayx»; AYCO PB «[MOCONLCKWMIA [OM-WHTEpPHAT AR npecTapenbix W
uHBannaos»; AYCO PBE «babyLuKMHCKUIA NCMXOHEBPONOTUYECKUI MHTEPHAT»; AYCO PB «[>KMANMHCKUM
AOM-UHTEPHAT [ANA NpecTapenbix U uHBasinaos»; AYCO PB «BUYypCKUIt AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix
1M uHBannaos», AYCO PB «3aurpaeBCcKuit JOM-UHTEpHAT AN NpecTapenbix U uHsanuaos»; AYCO Pb
«XOPMHCKUIA CneunanbHbli JOM-UHTEPHAT ANA NPecTapenbix U HBanuaos» ; AYCO PB «KypyMKaHCKUM
AOM-WHTEPHAT A1Aa npecTtapensix U uHsanuaos»; AYCO PB «BapryauHCKUM NCUXOHEBPONIOrUYECKUM
uHTepHat»; AYCO PB «MvxopwubApCKUA  NCUXOHEBPONOTMYECKUA  MHTepHaT»; AYCO PB
«PecnybnnKaHCKUIA LUEHTP coumranbHOM aganTtaumu ansa nvy 6e3 onpeaeneHHoro Mecta KUTeNbCTBa U
3aHATMI  «lllaHc»; AYCO Pb  «Pecriy6/IMKaHCKUIA  peabuaUTauMOHHbIN UEHTp A8  JeTeid C
OrpaHUYeHHbIMU BO3MOXKHOCTIMU «CeeTnbit»; AYCO PB «YNnaH-YA3HCKUN KOMNIEKCHbIM UEHTP
couymanbHoro obcnyxkmsanus «dosepuer; AYCO Pb «Pecnyb/MKaHCKUIA KAUMHUYECKUI rocnuTanb ANA
BeTEepPaHOB BOWH»; AYCO PB «KAXTUHCKMY NCUXOHEBPONOrMYECKUI UHTEPHAT»; PIY «LleHTp coumanbHOM
NOAAEPKKW HaceNneHusa»

0,5 6annos-AYCO PBE « KOMNNEKCHBIN LLEHTP COLMUanbHOro obCnysKuBaHUa HaceneHusa «baaHron»

|.3. nanuuue MHOOPMALMH O [ACATEIBHOC:IM OPraHW33LiMM COLMATBHOIO OOCIY)KMBaHWS (B TOM YMCIC O MEPEYHE, MOPSAKE M YCIOBHAX
NPEAOCTABJICHHS COUMANbHBIX YCIyr, Tapipax Ha COUMAIbHBIE YCAYyrH) Ha MH(OPMALMOHHBIX CTEHIAX B MOMELIEHHUAX OpraHM3auuu,
pasmelleHue ee B 6pounopax, byknerax

1 6ann-AYCO PB «KOMMNEKCHHIM LEHTp COuManbHOTO 06CNy)KuBaHUA HaceneHua «basHron» ; 000
«TopHbIit BO3ayx»; AYCO PB «[M0OCONbCKMIK AOM-UHTEpPHAT AN1A MpecTapenbix U uHsanuaos»; AYCO Pb
«BbabyLWKUHCKMIA NCUXOHEBPONCTUYECKUIA MHTEpHAT»; AYCO PB «/[KUOMHCKUKA [OOM-MHTEpPHAT ANA
npectapenbix U uHBanuaos»; AYCO PB «BuUuypCcKUI AOM-UHTEpPHAT AN NpPecTapenblX U UHBA/NMA0BY;
AYCO PB «3aurpaeBCKMi OOM-UHTEpHaT ANA npectapenbix u uHeannaos»;, AYCO PB «XOPUHCKMM
cneumanbHbii AOM-UHTEPHAT LA npecrapenbix U uHBanupos» ; AYCO PB «KypymKaHCKUKA AOM-
UHTEpPHaT [ANA npecTapenbix 4 WHBaAMAoB»;, AYCO PB «bBaprysMHCKMWA NCUXOHEBPONOrUYECKUM
UHTEepHaT»; AYCO PB  «MyxopwnbBUPCKUIA  NCUXOHEBPONOTMYECKUA  WUHTepHaT»; AYCO Pb
«PecnybAnKaHCKUIA LIEHTP COLVANBHOM adanTauuu ans nuy, 6e3 onpeaeneHHoOro MecTa KuTenbCTBa U
3aHATM  «laHc»; AYCO PE  «PecnybiMKaHCKUIA  peabUNUTAUMOHHbIM  LEHTp A4na  AeTen ¢
OTPaHWYEHHBIMK BO3MOXKHOCTYMU «CeeTnibid»; AYCO PB «YnaH-YA3HCKMW KOMMIEKCHbIA LEeHTP
coumanbHoro obcnyxusanua «;Josepuen; AYCO PB «PecnybiMKAHCKMI KAMHUYECKUMI rocnuTanb Ana
BeTepaHoB BOMH»; AYCO PB «KAXTUHCKMIA NCUXOHEBPOIOTMYECKUIA MHTEPHATY; PIY «LieHTp coumnanbHOM
NoAAEPKKN HaceNeHna»

2. Hanuume anpTepHATMBHON BEpCHM OQMUMATBHOTO CaiTa OPraHU3aLMH COLMANLHOTO 06CTYKMBaHHA B ceTH «MHTEpHET U HHBANHIOB MO
JPEHMIO

1 6ann-000 «lopHbIK BO3AYXY; "AYCO PB «TMOCONbCKMN [OM-MHTEpHAaT ANA NpecTapensbix M
nHBanMAoB»; AYCO PB «BabyLuXKMHCKMIA NCMXOHEBPONIOTMYECKUIA MHTEPHAT»; AYCO PB «[)XXWAUHCKUN
[OM-WHTEpHAT ANA NpecTapenbix U MHBanAoB»; AYCO PB «BU4ypcKuii AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix
“ uHBannaos»; AYCO PB «3auipaeBCKyW AOM-UHTEpHAT ANA npectapensix U uHeannaos»; AYCO Pb
«XOPWUHCKAWA CneuuanbHbli  [JOM-MHTEPHAT ANA nNpecTapenblx W WHBAAWMAo0B» AYCO PBb
«MyxOpWKUBUPCKUIA  NCUXOHEEDPONOrMYECKUMI  UHTepHaT»; AYCO PB «PecnybAMKaHCKUMA  LEHTP
couManbHOM agantauuu gas nviy 6e3 onpeaeneHHoOro MecTa XUTenbCTea U 3aHaTuit «lauc»; AYCO PB
«PecnybAUKaHCKUIA peabUNUTZLUMOHHbIA LEeHTP ANA AeTeld C OrpaHUYeHHbIMU  BO3MOXHOCTAMMU
«CseTnbii»; AYCO Pb «YnaH-ychr(wﬁ KOMMAEKCHBIW LLeHTPp coumanbHoro obcnyxusanua «flosepuer;



AYCO PB «PecnybnuKaHCKUA KAUHUYECKUI roCnUTanb ONA BeTepaHoB BOMHY»; AYCO PB «KAXTUHCKUMA
NCMXOHEBPOIOTUYECKUIA UHTEPHAT»; PTY «LleHTp coumManbHOM NOAAEPIKKU HACeNEHUAY

0 6annos-AYCO PBE «KomniekcHblA LEHTP COLManbHOro o6cayxusaHua HaceneHuna «baanron»; AYCO
PE «KypyMKaHCKMMA [AOM-UHTEpHAT ANsA Npectapesnbix U uHBanuaoB», AYCO PB «BbapryauHCcKui
NCUXOHEBPONOTUYECKMIA UHTEPHATY

3. Hanuuue aMCTaHUMOHHBIX CNOCOBOB B3aMOACHCTBHS OPranM3aLlMK U NONYYATENCH COUMANBHBIX YCIyT (HoMydenue uHpOpMaLKH, 3aNuch Ha
pUeEM M ap.):

2 6anna-AYCO PB «KOMNNEKCHbIA LLeHTP couManbHoro obcnyxusaHua HaceneHwusa «baanron»; 000
«TopHbIA BO3ayx»; AYCO PB «[10CONLCKMIA AOM-UHTEPHAT A/A NpecTapensix u uHeannaos»; AYCO PB
«BabyLKMHCKUIA NCUXOHEBPONOTUYECKMIA MHTepHAT»; AYCO PB «[KWUAMHCKMIA OOM-UHTEpHAT AnAa
npecrapenbix U uueanugos»; AYCO PB «BUYypCKMI LOM-UHTEPHAT 418 NPECTapesiblx U UHBANUAOBY;
AYCO PBE «3aurpaeBCKMA OOM-MHTEPHET ANA NpecTapenbix U WHBanuaos», AYCO PB «XOPWUHCKUM
CNeuuManbHbli  JOM-UHTEPHAT [ONA NpecTapenbix W UHBanuMaos» ; AYCO PB  «bapryauHcKuu
NCUXOHEBPONOTrMYECKUIM uHTepHaT»; AYCO PBE «PecnybauMKaHCKUIA LEHTP COUManbHOM aaanTtauuu ans
Ny, 6e3 onpeaeneHHOro Mecta XUTeNnbcTBa W 3aHATMK «llaHc»; AYCO PB  «YnaH-YA3HCKUM
KOMMNEKCHbIM LEeHTP couuansHoro obcnyxusanua «[osepue»; AYCO PB  «Pecny6anKaHCKUA
KAWMHWYECKUMI rocnuTanb O/1A BeTepaHoB BOWH», AYCO PB «KAXTUHCKMIK MNCUXOHEBPONOTUYECKUN
nHTepHaT»; PIY «LLeHTp counaniHOW NOLAEPKKM HACENIEHUAY

1 6ann-AYCO PB «KypyMKaHCKMW [OM-UHTEpHAT A48 npecrapenbix M uHBanuaos»;, AYCO Pb
«Myxopwnbupckui NCUXOHEBPONOTMYECKUIA MHTEpHaTY; AYCO PB «Pecnyb/MKaHCKUM
peabunUTaLMOHHBIA LEHTP ANA AETEeN C OrPaHUYEHHbIMU BO3MOXHOCTAMMU «CBET/IbINY;

3.1.tenedoH

1 6ann- AYCO Pb «KOMNNEKCHbIA LEHTH couManbHOro obcnyxusaHua Hacenewus «basnron» ; 000
«TopHblit Bo3ayx»; AYCO PB «M0CONbCKUI AOM-MHTEPHAT A/1A NpecTapesibix U uHBannaos»; AYCO Pb
«BbabyWKNUHCKUI NCUXOHEBPONOTUYECKKA uHTEpHAT?; AYCO PB «/[KUAMHCKUMWA [AOM-UHTEpPHAT ANA
npecrapenbix U UHBannaoe»; AYCO PE «BUYYPCKUM LOM-UHTEPHAT A/1A NPecTapesibiX U UHBANUO0BY;
AYCO PB «3aurpaeBCKUiA AOM-WHTEPHAT ANA NpecTapenbix U uHBanuzaos»; AYCO PB «XOpUHCKUN
cneunanbHbii AOM-UHTEPHAT [M1A Npectapensix U uHeanuaoe» ; AYCO PB «KypymKaHCKuiA aoM-
MHTEPHAT [ANA npecTapenbix 4 WHBaAuaoB»;, AYCO PB «Bapry3uHCKMWA NCUXOHEBPONOTUYECKUIA
uHTepHaT»; AYCO PB «MyxopwHEUPCKUA  NCUXOHEBPONOTrMYECKU  WHTepHaT»; AYCO Pb
«PecnybAMKaHCKUIA LEHTP COUMANbHOM adanTauuu ana nuy 6e3 onpefeneHHOro MecTa XuTenbCrsa u
3aHATM  «llaHc»; AYCO PB  «PecryB/iMKaHCKUA  peabuaUTaUMOHHBIA LEHTP ANA  aeTed C
OFPaHWYEHHbIMU BO3MOXHOCTAMMU «Ci 2Tbid»; AYCO PB  «YNaH-YA3HCKMWA KOMMIEKCHbIA LEeHTP
coumnanbHoro obcnyxkusaHua «/flosepue »; AYCO PB «PecnybiMKaHCKMI KAMHUYECKUA rocnuTanb Ana
BeTepaHoB BOMH»; AYCO PB «KAXTUHCKM | NCUXOHEBPONOTrMYECKUI MHTEPHAT»; PIY «LleHTp couuanbHOM

NOAAEPIKKN HACENEHUAY

3.2, 9MEKTPOHHASA 1104TA, INEKTPOHHBIE CEPBYCI HA O(H  HANBHOM CaifTe OpraHu3aUmnu B ceTH «MHTEpHeT

1 Bann- AYCO PB «KomnnekcHbi LEHTP coumanbHoro obcny:kusaHusa Hacenenua «basnron»; OO0
«lopHbIM BO3ayx»; AYCO PB «i10CONbCKMI AOM-UHTEPHAT ANA npecTapenbix u uHBanugos»; AYCO Pb
«BabyWKUHCKUIA MCUXOHEBPONOTUYECKKA MHTepHaT»; AYCO PB «[KMAMHCKMA OOM-UHTEpHAT ANA
npecrapesibix U UHBanuAoe»; AYCO PB «BUYypCKUN AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapebiX U WHBANMAOBY;
AYCO PB «3aurpaeBCKMW [AOM-MHTEPHAT ANA Npectapensix W WHBannzos»; AYCO PB «XOpUHCKUA
cneunanbHbil  AOM-UHTEpHAT AAA nNpecTapenbix W uHBanuaos» ; AYCO PB  «Bapry3vHCKum



NCUXOHEBPONOTUYECKUIA UHTEpHAT»; AYCO PBE «Pecnyb/MKaHCKUIA LEHTP COuManbHOM aganTauuv Ans
nuy 6e3 onpeaeneHHoro MecTa KUTenbCtBa M 3aHatuit «laHc»; AYCO PB  «YnaH-YA3HCKUM
KOMM/IEKCHbIA LEHTP couuanbHoro obcnyskusanua «[osepue»; AYCO PB  «PecnybanKkaHCKum
KNMHWYECKWIA rocnuTanb ANA BeTepaHoB BOWH»; AYCO PB «KAXTUHCKUIA NCUXOHEBPONOrUYECKUiA
UHTepHaT»; PTY «LleHTp coOuMansHOM NOLAEPIKKK HACeIEHUAY

0 6annos- AYCO PB «KypyMKaHCKWI LOM-UHTEpPHAT A/1A Npectapenbix M MHBanugos»;, AYCO PB
«Myxopwmbupckui NCUXOHFPBPO/IOTMHECKUM UHTepHaT»;  AYCO PE «PecnybAnKaHCKUA
peabuanTaLMOHHbIN LEHTP ANA JeTeW C LrpaHUYeHHbIMU BO3MOXXHOCTAMM «CBETNbINY;

4. Pe3ynbTatMBHOCTh OGPAICHHI NP HCNC [b30BAHMHM  ACTAHLMOHHBIX CIIOCOOOR B3aHMONEHCTBHA ¢ NONYYATENAMM COLMANBHBIX YCIYF JUIS
noy4eRHA KeoOXoIMMOoN HHGOpMaumu:

2 6anna-000 «lopHbid BO3ayx»;AYCO PB «[OCONbCKMIA AOM-UHTEpPHAT ANA NpecTapenbix W
uHBanuaos»; AYCO Pb «3aurpaeBCKUit OOM-UHTEpPHAT ANA nNpecTapensbix U uHBanuaos»; AYCO PB
«BbaprysMHCKUM NCUXOHEBPONOrMYECKU UHTepHaT»; AYCO PB «PecnyBAMKaHCKUW KAUHUYECKUIA
rocnuTanb ANA BeTepaHoB BOKHY»; AYCO PB «KAXTUHCKUI NCUXOHEBPONOrMYECKUM MHTEpHAT»; PIY
«LleHTp couManbHOM NOAAEPKKI HAaCeNEHUAY

1 6ann-AYCO PB «KOMNNEKCHbIN LUEHTP coumanbHOro obcaykusaHua Hacenenua «baanron»; AYCO Pb
«BabyLWKUHCKUIA NCUXOHEBPONOTUYECKK 4 UHTepHAT»; AYCO PB «[LKMAMHCKUIA AOM-UHTEpHAT ANns
npectapenbix U uHeanuaos»; AYCO PBE «BUYypCKUI AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenibix U UHBA/INA0BY;
AYCO PBb «XOpPWMHCKMI cneuuanbHbiM [OM-MHTEPHAT A48 NpecTapenbix M uHeBanuaos» ; AYCO PB
«MyxopwnBUPCKMIA  NCUXOHEBPONIOTUYECKMI  MHTEpHaT»; AYCO PB «PecnybaMKaHCKUIA  LEHTP
COUMaNbHOM adantaumm ans nuiy, 6e3 ordeseneHHOro MecTa KUTenbCTBa U 3aHaTui «Lanc»; AYCO PB
«PecnybNuKaHCKUIA  PeabUNUTZUMOHHBIA LUEHTP ANA [eTel C OrpaHUMYeHHbIMU BO3MOXKHOCTAMMU
«CseTnblit»; AYCO PB «YNaH-YA5HCKMIK KOMINIEKCHbIN LEHTP CoLmanbHoro obcayxusanua «losepue»

0 6annoB-AYCO PB «KypyMKaHCXUI IOM MHTEPHAT AN8 NPEeCcTapenbiXx U UHBAAUA0BY;

4.1. nons pe3ynbTaTMBHbIX 3BOHKOB MO TENCG(HOHY B OPraHW3aLMIO COLMATBLHOTO OBCIYKMBAHUS U MOJTyYeHUs HEOOX0AMMON MH(POPMALIUK OT
YuCaa KOHTPOJIbHBIX 3BOHKOB

1 6ann-AYCO PB «KOMNNEKCHLIN UEHTP COuManbHOro obCnyKuBaHua Hacenewua «basanron» ; 000
«lopHbI Bo3ayx»; AYCO PB «TloconbCkui OM-UHTEPHAT A1 Npectapenbix u MHeanuaos»; AYCO PB
«BabyLWKUHCKUIA NCUXOHEBPONOTUYECKKA UHTEpHAT»; AYCO PB «[KUOUMHCKUMIA [AOM-UHTEpPHAT Ana
npecrapenbix U uHBanuaos»; AYCO PBb «BUYypCKMIA AOM-UHTEpPHAT ONA NpecTapenbix U UHBAaNUAOBY;
AYCO PB «3aurpaeBCKUi [OM-MHTEPHET ANA Npectapenbix U uHBanuaos»; AYCO PB «XOpUHCKUIA
CneumManbHbii  JOM-MHTEPHAT ANA  NpecTapenbix WM uHBanugos» ; AYCO PB  «bapryavuHCKuu
NCUXOHEBPONOTMYECKUIA MHTEPHAT»; AYCO PB « MyXOpLMWOBUPCKUI NCUXOHEBPONOTUYECKUIA UHTEPHATY;
AYCO PBE «PecnybnvMKaHCKUI LEHTP couManbHOM agantauuu ana nvy 6e3 onpegeneHHOro mecra
MUTENbCTBA M 3aHATMI «lllaHcy AYCO PB «PecnybanKaHCKUMA peabunnTaumoHHbIN LEeHTP ANa AeTen C
OrpaHUYEHHbIMKU BO3MOMHOCTEMU  «CeeTabii»; AYCO PB  «YNaH-YA3HCKMA KOMNNEKCHbIN LEHTP
coumansbHoro obcnyskusanua «Josepuer; AYCO PB «Pecnyb/IMKaHCKUI KAMHUYECKUI rocnuTanb Ana
BeTepaHoB BOMH»; AYCO PB «KsiXTUHCKM I NCUXOHEBPONOTUYECKUIA MHTepHATY; PIY «LLeHTp counanbHoM
NOALEPXKKN HAaCeNeHUA»

0 6annos-AYCO PB «KypyMKaHCKUK IOM MHTEPHAT ANA NpecTapenbix U UHBAANA0BY

4.2. poas pe3ynbTaTUBHBIX OOpAeHHH B ¢ TaHM3alMk  COLMAIBHOTO OOCTYKMBAHUA MO JIEKTPOHHOH MOYTE WM C MOMOUIBIO NEKTPOHHBIX
CEpPBUCOR HA O(UUMANEHOM CaifTe oprank iH B ce ¢ «MuTepHer asis rojydeHus HEOOXOAHMMONH MH(OPMALMKH OT YHCIIA KOHTPOJILHBIX
obpauienuii



1 6ann-000 «lopHbit BO3ayx»; AYCO PB «Moconbckmii OOM-UHTEPHAT ONA npecTapenbiXx WU
“HBannaos»; AYCO PB «3aurpaeBckuii JOM-UHTEpPHAT ANA NpecTapenbix W nHBannaos»; AYCO Pb
«BbaprysMHCKUiA NCUXOHEBPONOTUYECKHt MHTepHaT»; AYCO PBE «PecnyBAnMKaHCKUK KAMHUYECKUM
rocnutanb AnA BeTepaHoB BOWH»; AYCO PB «KAXTUHCKWIA NCMXOHEBPONOTUYECKUIA UHTEepHaT»; Py
«LLeHTp couManbHON NOAAEPIKKN HACRNEHUAY

0 6ann08-AYCO PB «KOMNNEKCHBbIN LEHTP COLMANbHOTO obcnyxusaHua Hacenenua «baanron»; AYCO
PB «BabyWKUHCKUIA NCUXOHEBPONOTUYECKUM UHTEpHaT»; AYCO PB «[XKMAMHCKUIA OOM-UHTEpHaT AnAa
npecrapenbix u nHeannaos»; AYCO Pb «Buuypckuit AOM-MHTEPHAT ANA NpecTapenbiX U UHBaNUAO0BY;
AYCO PB «XOPMHCKMIA CneunasbHbii AOM-UHTEpHAT ANs npecrtapenbix U uHBanugos» ; AYCO PB
«KYPYMKAHCKWIA [OM-UHTEPHAT ANA npecTapenbix U nHBannaos»;, AYCO PB «Myxopwmnbupckum
NCUXOHEBPONIOTUYECKUI MHTepHAT»; AYCO PB «PecnybauKaHCKuit LEHTP coumManbHOM ajanTtauum ana
nuy, 6e3 onpeseneHHOro MecTa JKWUTENbCTBA WM 3aHATUM «lWaHc»; AYCO PB «PecnybankaHCKUI
PeabuUNMTaLMOHHDIA LLEHTP A/1A ABTel C OrpaHMYEHHbIMMU BO3MOXKHOCTAMM «CseTnbii»; AYCO PB «Ynah-
YA3HCKMI KOMNNEKCHBIM LEHTP COUManbHOro 06CYKMBaHUA «Josepue»

5. Hannuune BO3MOMHOCTH HAUPABJICHUA 3@« NeHUS (a) 10bi). fIPEIUIOKEHMI U OT3BIBOB O KA4E€CTRE NPEAOCTABJICHMS! COLUMATIbHBIX YCITYT:

3 6anna-000 «lopHbI BO3ayx»;, AYCO PB «[0OCONbCKMMI AOM-UHTEpPHAT ONA npecTapesibix Wm
nHBannaos»; AYCO Pb «babylwKWMHCKUI NCUXOHEBPOIOTMYECKUI UHTEpHAT»; AYCO PB «IXKUANHCKUA
AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapesibix u nHBasMAos»; AYCO PB «BUuypcKuii AOM-UHTEPHAT A8 NpecTapesibix
n uHeanuaos»; AYCO PB «3aurpaeBckui AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix U uHBanuaoe»; AYCO PB
«XOPUHCKUIA CNeLMaNbHbIK 4OM-UHTEPHAT ANSA npecrapenbix U uHBanuaos» ; AYCO PB «KypymKaHCKUI
AOM-UHTEPHAT ANA npecTapencix U uHsanugos»; AYCO PB «bapryaMHCKMM NCUXOHEBPOSOrMHYECKUM
uHTepHaT»; AYCO Pb «PecnybavkaHCKuym LEHTP coumManbHOM agantaumu ana nuu 6es onpeaesneHHoro
MECTa XXWUTeNbCTBa U 3aHATUM «lliaHc»; AYCO PB «YnaH-YA3HCKUIA KOMMNAEKCHbIN LLEeHTP COuManbHOro
obcnyxusanua «flosepue»; AYCO PB «PecnybAMKaHCKMIA KAMHUYECKMIA FOCMMTaNb ONA BeTepaHoB
BOMH»; AYCO PB «KAXTUHCKWMIA NCUXOHEBPONOrUYECKUIA UHTEepHaT»; PIY «lleHTp couunanbHOU
NoAAEPKKU HaceNeHUa»

2 6anna-AYCO PB «KoMNNEKCHBIM LLEHTP COUManbHOro 06CaYKUBAHWUA HACENEHUA «Bbasnron»; AYCO Pb
«Myxopwmbupcrui NCUXOHEBPONOTHYECKUM MHTEepHaTY; AYCO Pb «PecnybnukaHckuit
PeabuMTaLMOHHDIA LEHTP AN AETeH C OrPaHUYEHHBIMU BOZMOKHOCTAMM «CBETAbINY;

5.1, IM4HO B OPraHU3ALIMIO COLMATEHOTO 06C Ty)KHBAHHS

1 6ann- AYCO PB «KOMNAEKCH»IM LEHTH COLuManbHOro ob6CnyxuBaHUA HaceneHus «BasHvron» ; 000
«TopHbIi BO3ayx»; AYCO PB «T0CONbCKUI A4OM-MHTEpHAT ANA NpecTapenbix U MHBanuaoe»; AYCO PB
«BabyWKUHCKMIA NCUXOHEBPO/I TUYECKMI WHTEpHAT»; AYCO PB «[XKMAWUHCKUIA AOM-UHTEpHAT ANA
npecrapenbix u uHBanuaos»; AYCO Pb «BUYYPCKUN AOM-UHTEPHAT A1 NPecTapesibiX U MHBAaANA0BY;
AYCO PB «3aurpaeBCKMW [OM MHTEPHZT ANA NpPecTapenbix M uHBannaos»;, AYCO PB «XOPUHCKMiA
CneumnanbHblil JOM-UHTEPHAT /1A NpecTapenbix U WHBanuaos» ; AYCO PB «KypymKaHCKui aoM-
MHTEPHAT [ANA npectapenbix v wuHBanmaos»;, AYCO PB «BapryamHCKMM MCUXOHEBPO/IOrMYECKU
uHTepHat»; AYCO PBb «MyxopwnbWMpCKUiA  NCUXOHEBPONOTMYECKMK  MHTepHaT»;, AYCO PB
«PecnybnvKaHCKUIA LEHTP CouManbHOM aganTtaumu ana nuy 6e3 onpeaeneHHOro MecTa XXUTenbCTsa u
3aHATMIA  «llanc»; AYCO PE  «PecnybNMKaHCKUWA  peabunuTaLMOHHBLIA  LUeHTp Ana  geTed ¢
OrPaHUYEHHbIMU BO3MOXHOCTAMU «CBeTnbiny; AYCO PB «YnaH-YA3HCKUA KOMMNEKCHbIN LEeHTP
coumanbHoro obcnykueanusa -«/losepue »; AYCO PE «PecnybAnKaHCKMA KAMHUYECKMI rocnuTanb ANns
BeTepaHoB BOMH»; AYCO PB «KsiXTUHCKMI NCUXOHEBPOAOTUHECKMIA MHTEPHATY; PIY «LleHTp couunanbHom

NOAAEPHKKN HAaCENEHUA»



5.2. B 91EKTPOHHON opMe Ha OPHUUMATEHOM CAiiTe OPraHM3aLU| COLMANLHOTO 0BCTYKIBAHMS B CETH «HHTepHeT»

1 Gann- 000 «lopHbid BO3ayx»; AYCO PB «[OCONLCKUI [OM-MHTEpHAT AnA npecrapenbix W
nHBanuaoe»; AYCO PB «BabylwKMHCKUI NCUXOHEBPONOTUYECKUIA MHTepHATY; AYCO PB «[KUAUHCKUMN
AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapesibix U MHBasiMAoB»; AYCO PB «BU4ypCKU LOM-UHTEPHAT ANA NpecTapesnbix
“ nHBannaoe»; AYCO PBE «3aurpaeBckuid AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix U uHeanuaos»; AYCO PB
«XOPWHCKUIA cneunanbHbI AOM-UHTEPHAT A/1A NPecTapenbix U uHBanuaos» ; AYCO PB «KypyMKaHCKui
AOM-WHTEPHAT ANA npecTapenbix U uhsanuaos», AYCO Pb «bapry3avHCKMI NCUMXOHEBPONIOTUYECKUA
nHTepHat»; AYCO Pb «PecnybivKaHCKWIA LIeHTP couManbHOW agantauum ana auy, 6e3 onpeaeneHHoro
MECTa KUTENbCTBA M 3aHATUI «llaHcy; AYCO PB «YnaH-YA3HCKUMA KOMNNEKCHbIN LLeHTp COUManbHOro
obcnyxusanua «flosepue»; AYCO PB «PecnybanKaHCKWMIA KAMHWUYECKWIA rocnuTanb Ans BeTepaHoB
BOMH»; AYCO PB «KAXTMHCKMI MCUXOHEBPONOTMYECKWI WHTepHaT»; PIY «LIeHTp COuManbHOIA
NoAAEPXKKU HaceneHusa»

0 6annos- AYCO PB «KOMNNEKCHbINM LEHTP COLManbHOro 0bCnyKuBaHua Hacenenus «baanron»; AYCO
PB  «MyxOpWWBWPCKMIA  NCKXOHEBPONOTUYECKUI  WHTepHaT»; AYCO PB  «Pecny6auKaHCKuit
peabuNUTaLMOHHBIN LEHTP 4 AeTe C OrpaHMYEHHbIMU BO3MOXKHOCTAMMU «CBET/bINY;

5.3, 1o TeneoHy /Ha «ropAuyI0 JHHHMIO) YNONHOMOYEHHOMO WCMONHHTENLHOTO OpraHa roCYHapCTBEHHOH BNAcTH B C(Epe COLMANLHOO
obciyuBaHus

1 6ann- AYCO PB «KOMMNNEKCHbIA LEHTD COUManbHOro 06CNYKMBaHWUA HaceneHua «Basanron» ; 000
«TopHbI BO3ayx»; AYCO PB «[0OCONBCKWIA AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapensix U MHBanuaos»; AYCO Pb
«BabYLWKUHCKUIA NCUXOHEBPONCTUYECKKIA WUHTEPHAT»; AYCO PBE «[IKMAMHCKUIA AOM-UHTEpHAT ANA
npecrapesnbix U uHBannaos»; AYCO Pb «BUYypCcKUMA AOM-UHTEPHAT A/1A NpecTapesbiX U UHBANUA0BY;
AYCO PB «3aurpaeBCkMN AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix W WHBanuaos», AYCO PB «XOpWHCKWMi
cneunanbHbii AOM-UHTEPHAT ANs Mpecrapenbix U uHBanuaos» ; AYCO PB «KypyMKaHCKUA 4om-
MHTEpPHAT ANA Npectapenbix 1M WHBannMaos»;, AYCO PB «BaprysuHCKMA MCUXOHEBPO/IOrMYECKUin
UHTepHaT»; AYCO PB «MyxopwnEMPCKUIA  NCUXOHEBPONIOTMUECKUI  UMHTepHaT»; AYCO PB
«PecnybAnKaHCKUIA LIeHTP COLVANbHOW aaantaumun ansa nuu, 6es onpeaeneHHOro MecTa KUTeNbCTBa U
3aHATMIA  «llaHc»; AYCO PE  «PecnybauMKaHCKUi  peabUNUTaLMOHHLIA LEHTp ANA  AeTeid ¢
OrPaHUYEHHbIMK BO3MOXHOCTAMM «CeaTabid»; AYCO PB «YNnaH-YA3HCKUM KOMMAEKCHbIA LEHTP
coumanbHoro obcnyxusanua «/losepue»; AYCO PE «PecnybAMKaHCKUI KNMHUYECKMIA rocnuTanb ANA
BeTepaHoB BOWH»; AYCO PB «KaXTUHCKMIA NCUXOHEBPONOTMYECKUI MHTEPHAT»; PIY «LieHTp coLmanbHoM
noAAep*KU HaceneHua»

6. Hanuuue mubopMauuu 0 NOpAaKe nonay Hanobml 1 50NPOCAM Ka4eCTBA OKA3aHMA COLMANbHBIX YCITVT.

3 6anna-000 «lopHbiit BO3ayx»; AYCO PB «IOCONLCKWMIA AOM-MHTEpHAT ANA nNpectapenbix M
uHBannaos»; AYCO Pb «babylKWHCKUI NCUXOHEBPONOTUYECKUI MHTEPHAT»; AYCO PB «MKUAUHCKUN
AOM-UHTEPHAT ANA npecTapenbis U MHBanugoa»; AYCO PB «BU4ypCKUIA OM-UHTEPHAT 4N1A NpecTapenbix
“ nHBanuaos»; AYCO Pb «3anrpaeBckikidi JOM-UHTEPHAT A/1a NpecTapenbix U uHBanuagos»;, AYCO Pb
«XOPUHCKWUIA CNeunanbHbii AOM-UHTEPHAT ANA NPEecTapesbix U HBannaos» ; AYCO PB «KypyMKaHCKuit
AOM-UHTEepHAT ANA NpecTapenbix U UHBz/inaoB»; AYCO PB « MyxoplwmnbUpCKUMi NCUXOHEBPONOrMYECKUI
uHTepHat»; AYCO Pb «PecnybavKaHCKM LEHTP coLManbHOW aganTtaumu ans nvy 6e3 onpeaeneHHoro
MeCTa XUTenbCTBa U 3aHATUIN «lllaHcy»; AYCO PB «PecnybauKaHCKUMIA peabuinTaumoHHbIA LeHTp ANA
AeTen C OrpaHUYEHHbIMU BO3MOKHOCTAMU «CBETNbINY; AYCO PB «YNaH-YA3HCKUIA KOMNNEKCHbIA LEHTP
coumanbHoro obcnyxkmsanua «/losepuer; AYCO PE «Pecnyb6/MKaHCKUIA KNMHUYECKUW roCmuTanb ANA
BeTepaHoB BOWH»; AYCO PB «KaXTUHCKMI NCUXOHEBPONOTUYECKUIA MHTEPHATY; PIY «LLeHTp coymansbHOM
NoAAEpPXKKU HaceneHusa»




2 6anna-AYCO PBE «KomnneKcHb! UEHTp couManbHoro obcnyxkuBanua Hacenenua «baanron»; AYCO PB
«bapry3uHCKMiA NCUXOHEBPONOTMYECKUI MHTEPHATY

6.1. B 0OLIEOCTYHBIX MECTAX HA MH(OPMAIMOHHBIX CTEHAAX B OPTraHHU3ALMH COLMANBHOTO 06CITyHUBaHUS

1 6ann- AYCO PB «KOMNNeKCHbIi LeHTp counanbHoro obcnykusaHua Hacenenusa «basHron» : 000
«lopHbIi BO3ayx»; AYCO PB «loconbckuit AOM-UHTEPHAT ANA npecTapensix U UHBanuaos»; AYCO PB
«BabyWKMHCKUIA NCUXOHEBPONOTUYECKMIA uHTepHaT»; AYCO PB «[DKMAWHCKUIA [OM-MHTepHaT ana
NpecTapensix n uHeanuaos»; AYCO PB «Buuypckuit aom-uHTepHaT ANA NpecTapesnbiX U UHBANUA0BY;
AYCO PB «3aurpaesckuii AOM-WHTEPHAT AnA npectapenbix W uHBannuaos»;, AYCO PB «XOpUHCKMiA
CNeunanbHbii AOM-UHTEPHAT ANA Npecrapenbix U nHeannaos» ; AYCO PB «KypymKaHCKuit fom-
WHTEPHAT ONnA npecrapenbix “ WHBa/NMA0B»;, AYCO PB «Bapry3auHCKUIn  NCUXOHEBPONOTUYECKUIA
UHTepHaT»;  AYCO PB  «Myxopumnbupckum NCMXOHEBPONOTMYECKUMI  UHTepHaT»; AYCO PB
«PecnybAnKaHCKUIA LUEHTP COLMANBHOM afjanTtauuun ans nuy 6e3 onpeaeneHHOro MecTa KUTeNbCTBa U
3aHATMIW  «llaHc»; AYCO PE  «PecrybauKaHCKui peabunuTaLMOHHbIN  LEeHTP ANA  aeTed C
OrpaHUYeHHbIMM BO3MOXHOCTs MU «CreTabii»; AYCO PB «YNaH-YA3IHCKMIA KOMMNEKCHbIM LEeHTp
counanbHoro obcnyxkusanua «/losepue»; AYCO PB «PecnybAMKaHCKUIA KNMHUYECKUI rocnuTanb ans
BETEPAaHOB BOWH»; AYCO PB «KsixTUHCKUM NCUXOHEBPONOTUYECKMIA MHTepHAT»; PIY «LleHTp counanbHoM
NoAAEPXKW HAaCeNEHUAY

6.2. Ha O(MUMATILHOM CaifTe OPraHM3aLMK COLHMATLHOIG obenykuBanns B cetn «Mutepuem

1 Gann- 000 «lopHbi BO3ayx»; AYCO PB «OCONbCKMIA AOM-UHTEpPHAT ANA npecTapenbix W
MHBanupos»; AYCO PB «BbabyluKnMHCKMM NCUXOHEBPONOIMYECKUIA UHTEpHaT»; AYCO PB «AXUOUHCKUI
AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix U MHBa/IMA08»; AYCO PB «Buuypckuit AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbixX
W “HBannaos»; AYCO Pb «3aurpaeBckuii JOM-UHTEPHAT A/iA npecrapensix U UHBanupos», AYCO PB
«XOPUHCKUIA CneymnasbHbIi 4Om MHTEPHAT AN5 NpecTapenbiX U UHBannaos» ; AYCO Pb «KypymKaHCKui
AOM-MHTEPHAT ANA NpecTapenbix U MHBaMaos»; AYCO PB «Myxopwmnbupckuii NCUXOHEBPONOTUYECKUMI
nHTepHaT»; AYCO PB «PecnybavuKaHCKUM LEHTP COUManbHOM agantauuum ana nuy 6e3 onpeaeneHHoro
MECTa UTeNbCTBA W 3aHATWIA «llaHc»; AYCO PB «Pecny6auKaHCKUiA peabuauTaLmuoHHbii LeHTp ann
AeTel C OrpaHuYeHHbIMU BO3MOKHOCTAMM «CeTnbin»; AYCO PB «YnaH-YA3HCKUI KOMNAEKCHbIN LeHTp
coumnanbHoro obcnyxueanua «/losepue»; AYCO PB «PecnybANKaHCKUMA KAMHUYECKUIA rocnuTans ANA
BETEPAHOB BOWHY»; AYCO PB «KXTUHCKMIT NCUXOHEBPONOTUYECKUN MHTepHaT»; PIY «LleHTp counanbHoM

NOAAEPKKN HAaCeNeHUA»

0 6annos- AYCO PB «KomnneKcHbii LUEHTP coumanbHoro obcnykusaHua Hacenenua «baaHron»; AYCO
PB «bapryaMHCKuiA NCUXOHEBPO/IOTUYECKUI UHTEPHATY

6.3. Ha OMUMATLHOM CAHTE YIOIHOMOYEHHOTO HCTIOMHHTEILHOMO OpraHa roCyAapCTBEHHON BIACTH B cepe counanbHOro 06CIyKUBaHUS B
ceTH «MuTepHeT»

1 6ann- AYCO PB «KOMNNEKCHLIM LEeH ) COLManbHOro obcnykuBaHUa Hacenenua «basHron» ; 000
«TopHbIN BO3ayx»; AYCO PB «/10CONbCKVIA AOM-MHTEPHAT ANA npecrapenbix U uHBanungos»; AYCO Pb
«BabyLIKUHCKMIA NCUXOHEBPONOTMYECK) 1 MHTepHaT»; AYCO PB  «[KUAMHCKMIA OOM-UHTEpPHAT A/1A
npecrapenbix U uusanngos»;, AYCO PB «BUYypPCKUM AOM-UHTEPHAT A1 NPEecTapesbiX U MHBANUA0BY;
AYCO PB «3aurpaeBCKuil AOM MHTEPH T ANIA MpPECcTapenbix W WHBanuaos», AYCO PB «XOPUHCKUM
CNeunanbHblii AOM-UHTEPHAT LNA Mpe "apenbix v WHBanuaos» ; AYCO PB «KypyMKaHCKUN AOM-
WMHTEpPHAT [A/a npectapenbix v WHBa iMaos»; AYCO PBb «baprysuHCKMA NCUXOHEBPONOTUYECKUM
UHTepHat»; AYCO PBb «MyxopwnOMPCKMA  NCUXOHEBPONIOTMYECKMM  MHTepHaT»; AYCO PB
«PecnybNMKaHCKWIA LEHTP COLManbHOW daantaumm ana auy 6e3 onpeaeneHHoro mecta XUTenbcTsa u
3aHATMIA  «llaHc»; AYCO PL «PeciiybnMKaHCKUIt  peabuNuTaUMOHHBIM  LeHTp Ana  JeTed  C




OTPaHUYEHHbIMWA  BO3MOXHOCTAMKU «CBeTnbii»; AYCO PB  «YnaH-YA3HCKMIA KOMNNEKCHbIA LEeHTp
counansHoro obenyxusanua «/josepue»; AYCO PBE «PecnyBnMKAHCKWIA KAMHUYECKUI FOCNUTaNb ana
BeTEPaHOB BOWHY; AYCO PB «KAXTUHCKMIA NCUXOHEBPONOTMYECKUI MHTEPHATY; PTY « LleHTp coymanbHoM
NOAAEPIKKN HAaCeNEHUAY»

7. Jlons nojyyartencii COUMANBHBIX YCIy! (MX POJC *EHHIMKOB. 3HAKOMBIX), YAOBNCTBOPEHHBIX KAUECTBOM, TMOJHOTOW M IOCTYDHOCTBHIO
uHopMatmy (npu nwuHoM  oOpainenny, .10 Tenedo.y, Ha OQHLMATLHOM CAITTe OPranM3alMK COUMANBHONO 00CTyXuBaHus) o pafoTe

'opraumax.um COLMANLHOTO oﬁcnwcuaaums B TOM 4F 7€ O fIEPEUHE N NOPAAKE NPCAOCTABNCHHMA COLMATBHLIX yecayr, o7 ofutero umucna
CUPOLUICHHBIX

1 6ann-AyCO PB «BUuypCKWit AOM-MHTEpHAT ANA npecrapenbix U MHBanuaos»; AYCO Pb «3aurpaesckui
AOM-MHTEPHAT ANA nNpectapesbix U uHsanuaos», AYCO PBb «PecnyBAuMKaHCKMI LEHTP cOLManbHOM
ajgantauuuM ana nuy 6es  onpefene-HOro MecTa KWMTeNbCTBa M 3aHATMIA «lavc»; AYCO PB
«PecnybAnKaHCKMIA KTMHUYECKKA TOCNUTaNb ANA BETEPAHOB BOMH»

0,96 6a1na-000 «lopHbIit BO3Ayx»; AYCO PE «KAXTUHCKUIA NCUXOHEBPONOrMYECKHN UHTEpHaT»
0,95 6anna-AYCO Pb «BabyLuKy 1CKUM Ni AXOHEBPONOTUYECKUI MHTEPHAT?

0,92 6anna-AYCO PB «[KUOMHCKWIA [OM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix W uHBanunaos»; AYCO PB
«MyxopwmnBUPCKUIA NCUXOHEBPOIOTMYECKMIA MHTEPHAT»

0,90 6annos-AYCO PB «[10CONbCKUM AOM-UHTEPHAT ANA npecrapenbix U UHBANNAOB»

0,86 6anna- AYCO PB «XOpPUHCKUI CNeimanbHbI AOM-MHTEpHAT AR npecrapensix U UHBAINAOBY
AYCO PB «bapry3uHCKKi NCMXO0! eBPOI0TMYECKMUIA MHTEPHATY;

0,85 6anna-AYCO Pb «KOMNNEKCHDBINM Le TP couManbHOro 06CnyKuBaHUA Hacenenus «basHron»; AYCO
PB «PecnybnukaHcKuit peabuiMTaumoHHbIM LUEHTP ANA AeTell C OrpaHUYEHHbIMU BO3MOMKHOCTAMM
«CBeTNbIN»

0,80 6annos-AYCO PB «KypyMKaHCKW [OM-UHTEpHaT ANA NpecTapenbix u uHBanungos»; AYCO PB
«YNaH-YA3HCKMIE KOMNNEKCHbINM LUEHTP COLMaNbHOro 06cnyxusaHua «[losepue»

11. IToka3zaresu, XapaxTepH3yloLiHe KOM(pOPTHOCTb ycJI0BHH
NpeJoCTaB/IeHHsl COUHAIbHBIX YCJYT H JOCTYNHOCTb HX MOJIy4YeHHUs

l. Homynuoc*n, YCNOBUi 6ccnperm‘r0'mcunoro JocTyna K obrexram u yeayram 8 OpraHu3aiiiy COuHalibHOro 06Cle)KMBaHHH JUI HHBANUIOB (B
TOM YUCNE NETCH-MHBAMIIOB) U APYruxX masy MOOUITEHBI ¥ rpynn nonyua're.ncﬁ COUMANIbHBIX YCIIYT!

3 6anna- AYCO Pb «KOMNAEKCHbIM LEHTP COUManbHOro 06CayKUBaHUA HaceneHus «baaHron» ; 000
«TopHbi BO3ayx»; AYCO PB «[OCONbCKMI AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbiX U uHBanuaos»; AYCO PB
«BabYLWKMHCKMIN NCUXOHEBPONOTUYETKWA MHTepHaT»; AYCO PB «[)KMAMHCKUW [OOM-WHTEpHaT AnA
npecrapesnsix v nHBannaos»; AYCO PB «BUYYPCKUWA AOM-UHTEPHAT O/1A NPecTapesbiX U MHBaNWA0BY;
AYCO PB «3aurpaeBCKMWA AOM-WHTEPHAT ANA NpecTapesnbix v uMHBannaos»; AYCO PB «XOPUHCKUM
CneumanbHbii JOM-UHTEPHAT (1A NpecTapenbix U UHBanAWAoB» ; AYCO PB «KypyMKaHCKuM A0M-
WUHTEPHAT /1A npectapenbix v WHBanuaoB»;, AYCO PB «BaprysMHCKMA NCUXOHEBPOIOTUHECKUIA
uUHTepHaT»; AYCO PB «MyxopwnbUpCcKM  NCMXOHEBPONIOTUYECKUU  UHTepHaT»; AYCO Pb
«PecnybanKaHCKUIA LLEHTP COLMANbHOW aganTtaumu ansa nuy 6e3 onpeaeneHHOro MecTa KUTenbCTsa u
3aHAaTMN  «llaHc»; AYCO PE  «Pecriyb/MKaHCKMW  peabuiMTaLMOHHbIA  LUEHTP Ana  Aeteit
OTPAaHU4YEHHbIMU BO3MOXHOCTAMU  «CueTnbiy; AYCO PB «YnaH-YA3HCKUA KOMMIEKCHbIW LEHTP
counanbHoro obcnykusanua «/Josepuer; AYCO PB «PecnybiMKaHCKUIA KNMHUYECKUI rocnuTans ANs

BETEPAHOB BOUH»



2,5 6anna-AYCO PB «KAXTUHCKMIA NCUXOHEBPONOTrUYECKUiA MHTEpHaT»

I.1. 06opynoBaHHE TePPUTOPHH, NIPHIETAIOLIEH K OPraHH3aliK COLMATBEHOIO obCnyKHBAHUA,
C yueroMm TpeGOBaHMH NOCTYNHOCTH ANs MalOMOGHILHBIX MOMYHaTeNed ycuayr (MMi C HapylieHHem GyHkuMii cnyxa, 3peHus M ML
UCTIOJIL3YIOLIMX JUIA NEPEABHAKECHHA KPECIa-KONACKH)

1 6ann- AYCO PB «KOMNNEKCHbIM LIEHTP COLManbHOTo obcnyxuBaHus Hacenenua «basHron» ; 000
«TopHbii BO3ayx»; AYCO PB «TOCONbCKMIA AOM-MHTEpHAT AN npecrapensix U uHBanungos»; AYCO Pb
«BbabyLWKUHCKUIA NCUXOHEBPONOTUYECKMIA uHTepHaT?; AYCO PB «[DKMAMHCKMIA [AOM-UHTEpHAT ANA
npecrapensix u uHeannaos»; AYCO PB «Buyypckuit AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix U UHBANUAOBY;
AYCO PB «3aurpaesckui [JOM-UHTEPHAT ANR NpecTapensix w UHBannuaoe»; AYCO PB «XOpUHCKuUM
CNeuManbHbii JOM-UHTEPHAT LA NpecTapenbix u uHBanugos» ; AYCO PBE «KypyMKaHCKUK A0OM-
MHTEPHAT AnA npectapensix 4 wHBannMaos»; AYCO PB «baprysmHCKMU NCUXOHEBPONOTMYECKUN
uHTepHat»;  AYCO PB  «MyxopwnEMPCKUIA  NCUMXOHEBPONOTMYECKWI  MHTepHaT»; AYCO PB
«PecnybaMKaHCKMIA UEHTP COLManbHOM aganTaumumu ana nuu, 6e3 onpeaeneHHoro MecTa XUTenbeTea U
3aHATMIA  «llaHc»; AYCO PBE  «PecnybnuKaHCKUI  peabuauTaLmMOHHbIN LeHTp Aana jgeten ¢
OTPaHUYEHHbIMU  BO3MOXHOCTAMMU «CeeTnbld»; AYCO PB «YnaH-YO3HCKUA KOMMAEKCHbIM LeHTp
coumnansHoro obenyxusanua «/Josepue»; AYCO PE «Pecnyb6auKaHCKUIA KAMHUYECKMiA rocnuTans ans
BETEPaHOB BOWH»; AYCO PB «KAXTUHCKMIA NCUXOHEBPONOTUYECKNIA WHTEpHaT»;

oﬁopyﬂonanue BXO/IHbIX 30H Ha 00BEKTAX OLUEHKH 119 MAIOMOOHIbLHBIX rpynmn Hace/ICHUs

1 6ann- AYCO PB «KOMNAEKCHbIM LEHTP COLMANbHOO obcnykuBaHua HaceneHnusa «baanron» ; 000
«TopHbii Bo3ayx»; AYCO PB «[10CONLCKMIA AOM-UHTEPHAT AR npecrtapenbix U uHBanugos»; AYCO Pb
«BabyWKUHCKUIA NCUXOHEBPONOTUYECKKA UHTepHaT»; AYCO PB «[XKWOUHCKMK QOM-MHTEepHaT AnAa
npecrapesibix v uHBannaos»; AYCO Pb «BuyypCKUid [JOM-UHTEPHAT AR NpecTapenbiX U UHBANUAOBY;
AYCO PB «3aurpaeBckuit AOM-UHTEPHAT ONA NpecTapenbiX ¥ WMHBanMaos», AYCO PB «XOPUHCKUIA
CneunasbHbli AOM-UHTEPHAT LA NpecTapenbix U WHBanuaos» ; AYCO PB «KypyMmKaHCKUi pom-
WHTEPHAT ANA npectapenbix v uHBanuaos»;, AYCO Pb «baprysuHCKMA NCUXOHEBPONOTMYECKUM
uHTepHat»; AYCO PB  «Myxopwmbupckui  NCMXOHEBPONOTUYECKUIA MHTepHaT»; AYCO PB
«PecnybnvKaHCKUI LEHTP COLMAnbHOM agantauuu ana auu 6es onpeaesieHHOTro MecTa XXUTe/bCTBa U
3aHAaTM  «llaHc»; AYCO PE  «Peciiy6auMKaHCKui peabunUTaUMOHHbIM LEHTp ana  geteid c
OTPaHUYEHHbIMU BO3MOXKHOCTAMKU  «Ceetabii»; AYCO PB «YnaH-YA3HCKUMA KOMMNIEKCHbIV LeHTp
coumanbHoro obenykueanua «Josepuer; AYCO PB «PecnybAMKaHCKUIA KNUHUYECKUI rocnuTanb ANA
BETEPAHOB BOMHY

0,5 6anna-AYCO PB «KAXTUHCKMI NCUXOHEBPONOTUYECKUIA UHTEPHATY
|.3. HafMume crieuuanbHO 060PYI0BAHHONO CAHUTAPHO-I T HEHHYECKOTO NOMEILIEHHS

1 6ann- AYCO PB «KOMNNEKCHbIN LEHTD COLManbHOro obcnykuBaHua Hacenewua «basHron» ; 000
«TopHbIM BO3ayx»; AYCO PE «! oconbCkmi OAOM-UHTEPHAT ANA npectapensix n uHeannaos»; AYCO Pb
«BabyLWIKMHCKMIA NCUXOHEBPON ITUYECKWIT WMHTEpHaT»; AYCO PB  «[sKMAWMHCKU OOM-UHTEPHAT AnA
npecrapenbix U uHeanuzos»; AYCO PB «BU4ypcKUn AOM-UHTEPHAT A/IA NpecTapenbix U MHBaAUA0BY;
AYCO Pb «3aurpaeBckui [OM-UHTEPH:T AR NpecTapenbix M uHBanuaos»; AYCO PB «XOPUHCKUI
CNeumanbHbliil AOM-UHTEPHAT LR Npeciapenbix ¥ uWHeanugos» ; AYCO PB «KypyMKaHCKUM aom-
MHTEPHAT ANa npectapenbix 4 WHBa/uaos»;, AYCO PBb «baprysmHCKMMA NCUXOHEBPONIOTUYECKUMA
uHTepHaT»; AYCO PB  «Mvxopwnbyupckuii  NCUXOHEBPONOTMYECKUMIM  MHTepHaT»;, AYCO PB
«PecnybavKaHCKWIA LEHTP COUMANbHOM aaanTaumn ana Auuy 6e3 onpeaeneHHOro MecTa UTEbCTBa U
3aHATMI  «llaHcy; AYCO PG «Pecriyb6/vKaHCKWiA  peabunUTaLMOHHBIN LEeHTp ans  geteit ¢
OrPaHUYEHHBbIMW  BO3MOXHOCTAMMK «CreTnbit»; AYCO PB «YNaH-YA3HCKMW KOMNNEKCHbIA LEHTP




coumansHoro obcnyxusanua «/Josepuer; AYCO PB «Pecnyb/MKaHCKUIA KAMHUYECKUW rocnuTanb Ana
BeTepaHOB BOWHY; AYCO PB «KAXTUHCKWI NCUXOHEBPOIOTMYECKUIA MHTEPHATY;

| Ao HAIHYHME B NOMELICHHAX OPraHM3ailii COUMANBLHOTG 0GCIY/KHBAHMA BU/CO. ayAMO HH()OPMATOPOB TR MHIL C HapyLieHHeM (yHKLMi ciyxa
1 3peHHs

1 6ann-AYCO PB «PecnybnukaHCKui peabUAUTALMOHHBIA UEHTP ANA AeTei C OrpaHUMYEeHHbIMM

BO3MOMHOCTAMM  «CBeTnbiit»; AYCO PB  «YNaH-YA3HCKUMIA KOMNNEKCHbIM LEHTP COLMaNbHOrOo
obcnyxusanua «Josepue»

0,5 6anna-000 «lopHbid BO3ayx»; AYCO PBE «[OCONLCKUI AOM-WHTEpHAT ANA NpecTapensix U
uHBannaos»; AYCO PB «DKMAUHCKMIA LOM-UHTEpPHAT ANA npectapensix U uMHBanuaos» ; AYCO PB
«KypyMKaHCKMIA [OOM-WHTEPHAT A/1A Mpectapesnbix U uHBanuaos»;, AYCO PB  «bapry3auHCcKui
NCUXOHEBPONOTUYECKUIA MHTEePHAT?; AY( O PB «MyXOpWWBUPCKUIA NCUXOHEBPONOTUYECKUIA UHTEPHATY;
AYCO PB «PecnybnuMKaHCKUWA |@HTP C uuManbHOW aganTaumu ana vy 6e3 onpegeneHHoro mecra
KUTENbCTBA U 3aHATUM «LLaHC»; AYCO PE « KAXTUHCKMI NCUXOHEBPO/IOTMYECKUIA MHTEPHAT»

0 6annoe-AYCO PB «KomniekcHbiA LEHTP COLManbHOrO 06CayXuBaHWA HaceneHua «baanron»; AYCO
Pb «BabyLWKUHCKUIA NCUXOHEB[IONOTUYECKUI UHTepHaAT», AYCO PB «BUYYpCKUI [0OM-UHTEpHaT ONf
npecrapenbix U uHBanngos»; AYCO PB «ZaurpaeBckuit LOM-UHTEPHAT ANA NPecTapenbiX U UHBANUA0BY;
AYCO PB «XOpWHCKUI chneuuanbHbi [,0M-MHTEpPHAT AAA npecTapenbix U uHsanupos» ; AYCO PB
«PecnybAnKaHCKMIN KNIMHUYECKUIA TOCNIUTENb A1A BETEPaHOB BOMHY»

2. Jlons nonyuateneii yenyr (Mx pOACTBEHHVKOB, 3HAKOMBIX) (B TOM 4HC/Ie MHBAIMAOB U APYTUX MATOMOGUIBHBIX IPYnN nojyyarenei yeuyr),
CHMTAIOWMX YCAOBHA OKA3aHUS YCIYr JOCTVITHBIMM, OT COIIEro YHCa ONpOmEeHHBIX

1 6ann-000 «TopHbiit Bo3ayx»; AYCO PE «BabyWwKUHCKUIA NCUXOHEBPONOrMYECKUIM MHTepHaT»; AYCO PB
«BUYYPCKUIA AOM-UHTEPHAT AN1R NpecTapenbiXx U uHBanuaos»; AYCO PE «3anrpaeBCcKuit OM-UHTEpPHAT
ANA npectapenbix U uHeanugos»; AYCO Pb «MyxopwmnBUPCKUA NCUXOHEBPONIOTUYECKUIA UHTEPHATY;
AYCO PB «PecnybiMKaHCKNIH KNMHUYECKWIA TOCNUTaNb /18 BETEPAHOB BOUH»

0,99 6annos-AYCO Pb «YnaH-Yp3HCKUA FOMNIEKCHbIW LEHTP COLManbHOro obenyxmsaHma «losepue»
0,97 6annoe-AYCO PB «XKUAMHCKUIA AOM-UHTEPHAT AR NPecTapesiblXx U UHBANUA0BY

0,95 6annos-AYCO PB «Pecnyb/iMKaHCKWIA LLEHTP COLManbHOM agantaumm ana nuu 6e3 onpeaeneHHoro
MeCTa KUTE/IbCTBA U 3aHATUI «LLaHC»

0,93 6anna-AYCO PB «KOMNAEKCHbIW LEeHTP CouManbHOro obenyskuBaHua Hacenenusa «baaHron»; AYCO
PB «KAXTUHCKMUI NCUXOHEBPOIOT MUECKUI MHTEPHAT»; PTY «LleHTp coumnanbHON NOAAEPIKKM HAaCeIeHUAY

0,92 6anna-AYCO PB «bapry3ut CKMK NCMXOHEBPO/IOTMYECKUMI uHTEepHAT»; AYCO PB «PecnybanKaHCKMiA
peabunUTaLMOHHbIA LEHTP ANA 1€TEN C DTPaHUYEHHbIMU BO3MOXKHOCTAMM «CBET/IbINY

0,90 6anna-AYCO Pb «0OCONbCKUN AOM-MHTEPHAT A/A NPECTapenbiX U UHBANNA0BY
0,87 6annos-AYCO PB «KypyMKaHCKUI AOM-UHTEPHAT 418 NPECTapenbiX U MHBAAUA0B»

0,83 6anna-AYCO PB «XOpPUHCK: A CNeuuanbHbit AOM-UHTEPHAT ANA NPeCcTapenbiX U UHBANNA0BY»

3. Hanwume 060py1lmsaﬂumx MOMCICHNY I8 NIPEAOCTABJICHMS COUMANLHBIX YCIYr B COOTBETCTBMH C MOCPCHHEM COUMAIbHBIX YCIYT,
NPELOCTARIAEMBIX B JAHHOH Oprasu3auny ¢ IManbHoro :60:1ymmaﬂm



1 6ann- AYCO PB «KOMNAEKCHbLIN LeH™ ) COLManbHOro obcnymuBanua Hacenenusa «basnron» ; 000
«lopHbi BO3ayx»; AYCO PB «[oconber i AOM-UHTEpPHAT ANA NnpecTtapenbix U UHBaNMaos»; AYCO PB
«BabYLWKMHCKUIA NCUXOHEBPONOTMYECKY i UHTEepHaT»; AYCO PB «[XMONHCKUIA JOM-UHTEpHAT Ana
npecrapensix u uHBannaoe»; AYCO PB «BUYypCKWIt AOM-UHTEPHAT ANR npecTapenbiX W MHBANNA0BY;
AYCO PB «3aurpaeBCKUW AOM-MHTEpHAT AR npecrapenbix U WHBannaoB»; AYCO PB «XopWHCKUM
CNeuManbHbIi [OM-UHTEpPHAT AAA NPecTapensix U MHBanuaos» : AYCO PB «KypyMKaHCKUA aom-
WHTEPHAT ANA npectapesibix v uHBainaos»; AYCO PB «baprysuHCKui NCMXOHEBPONOrMYECKMI
uHTepHaT;  AYCO PB  «Myxopwubupckuit  NCUXOHEBPONOTUYECKMIA  MHTepHaT»; AYCO PB
«PecnybauKaHCKMIA LEHTP counanbHOM aganTauuu ana auy 6es onpeaeneHHoOro MecTa KUTeNbCTBA U
3aHATUIA  «llaHc»; AYCO PBE  «PecnyBamnkaHCKui peabunuTauMoHHbIW  LUEHTp Ana  aeted C
OrPAaHUYEHHLIMM  BO3MOXKHOCTAMU  «CreTnbiity; AYCO PB  «YNaH-YA3HCKUN KOMANEKCHbIN LEeHTp
counanbHoro obcnyxusanua «/losepuer; AYCO PE «PecnyBAMKaHCKUIA KAMHUYECKUIA rOCnUTab ons
BeTepaHoB BOMH»; AYCO PB « KAXTUHCKUM NCUXOHEBPO/IOTUYECKUI MHTEPHATY;

4. VKOMIUIEKTOBAHHOCTY OPrasu3audy COLHAaIBHOTO ()Gt,,lfy’)KPlBﬂHIm CHELMANHCTAMY, OCYIIECTBIIAIOUIMMU MPCAOCTABNICHNAE COLUMANIbHBIX yCIyr

1 6ann- AYCO PB «KoMNneKcHbii LEeHTP COLManbHOro obcnykuBaHua HaceneHua «baaHnron» ; 000
«TopHbIA BO3ayx»; AYCO PB «10CONbCKUi AOM-UHTEPHAT ANA npectapenbix U UHBanuaos»;, AYCO Pb
«BabyWKNHCKKUIA NCUXOHEBPONOTMYECKMIA UHTepHaT»; AYCO PB «OXUONHCKUIA OOM-UHTEpHAT Ana
npecrapenbix u uxusanupoe»; AYCO Pb «Buuypckuit 4oM-uHTEpHAT AnAa npecrapenbix U UHBANNA0BY;
AYCO PB «3aurpaeBcKuil [OM-UHTEpPHET ANA npecrapenbix U MHBannaos»; AYCO PBE «XOpUHCKUM
CneumanbHbli AOM-UHTEpPHAT 1A npecrapenbix 1 uHBanugos» ; AYCO PB «KypyMKaHCKuiA O0M-
MHTEPHAT [ANA npectapesibix v WHBaAnAos»;, AYCO PB «BaprysvHCcKuw NCUXOHEBPONOTUYECKUM
nHTEpHaT»,  AYCO PB  «MyxopwnbUpCKUi  NCMXOHEBPONOTUYECKUIA MHTepHaT»; AYCO PB
«Pecnyb/IMKaHCKMI LEHTP couManbHoM agantaumu ansa auy 6es OnNpeaeneHHOro MecTa *KUTENbCTBA U
3aHATMIA  «llaHc»; AYCO PE  «PecnyBauKaHCKui peabunuTauMOHHbIN UEHTPp AnA  fAeTedt ¢
OrpaHU4eHHbIMM  BO3IMOXKHOCTAMKU «CeeTabii»; AYCO PB  «YnaH-YA3HCKUA KOMMAEKCHbIN LeHTp
coumnanbHoro obcnyxusanua «flosepuer»; AYCO Pb «PecnybNMKaHCKUIA KNMHWYECKWMI rocnuTans AnA
BeTEPaHOB BOWH»; AYCO PB «KsXTUHCKML NCUXOHEBPOIOTUYECKNIA MHTEPHATY; PTY «LleHTp coumnanbHoM
NoAAEPKKU HaceneHus»

S, Jlons nonyvatenel COUHATRHBIN YOIYE HX POLCTE AHHKOR. IHAKCMBIX), OLCHMBAKOMIMX GaaroyeTnofcTBO M COIEPKAHME MOMELICHUA

OPranu3aiitl CORMANLHOIM '».)ﬁ(Lle)KKBaHHH TEPPATOPI 0 HY K )'?OpOIV! OHA PACHIONOKEHA, KaK Xopoiree. 0T obluero uicna ONPOUICHHBIX

1 6ann-000 «lopHbii BO3ayX»; AYCC PB «MyxopwnMbNUPCKUA NCUXOHEBPONOTUYECKMIA WUHTEPHATY;
AYCO PB «PecnybnunkaHckuit peabunnta JuoHHbI LUEHTP AN1A 1eTel C OrpaHUYeHHbIMU BO3MOXKHOCTAMM
«CseT/ibitn; AYCO PB «PecnybavikaHCKUIA KAMHWYECKMIt FOCnUTanb A1 BeTepaHOB BOMH»

0,97 6annos-AYCO PB «[XKUAMHCKUIA AOM-UHTEPHAT ANA npectapenbix U UHBanuaos», AYCO PB
«3aurpaeBCKuii AOM-UHTEPHAT /1A NPeCcTapenbix U UHBAUAOBY;

0,93 6anna-AYCO PB «KaxXTUHCKMiA NCHUXOHEBPONIOrMYECKUIA MHTEPHATY

0,90 6annos-AYCO PBE «NoconbCKkui AOM-UHTEPHAT AONA npectape/bix U WHBanuaos», AYCO PB
«baprysuHcKuii NcMxoHeBposorieckuit HTepHaT»; AYCO PB «Pecnyb/IMKaHCKUIA LLEHTP COoLManbHOM
agantauuu ana nuy 6e3 onpeaeneHHoro Mecta JKUTeNbCTBA M 3aHATUM «lWaHc»; AYCO PB «YnaH-
YAIHCKUIA KOMNNEKCHbIN LEHTP COLUMUaNnbHOro obcnyxuneanus «losepue»

0,89 621108-AYCO PB «Babyuin: HCKI I MXOHEBPONOTMYECKMST MHTEPHAT»



0,87 6annos-AYCO Pb «KomMnnercHbIN LEHTP COLManbHOro obenyuBanua Hacenenus «Baanron»; AYCO
PB «BuYypCKMii [OM-MHTEPHAT ANA NpecTapensix M MHBanuMaos»; AYCO PB «KypymMKaHCKUit gom-
WHTEepHAT [4/1A NpecTapenbiX U UHBANUA0BY;

0,83 6an1na-AYCO Pb «XOPUHCKWMiA CNeLmManbHbii AOM-UHTEPHAT ANA npecrapenbix U UHBAANMA0B»

III. Iloxasartenu, XapaKTepu3yiollHe BpeMsi OXKHAAHHS INPeIOCTABICHHS
COLHAJLHOH YCJYIH

Hons nonyuarencii coLMAnbHBIX YC/IYT. KCTOpble OKMAAIM MPEIOCTABICHUE YCAYTH B OPFaHM3AUMM COLMATHHONO obcnyxuBanus 6onbie
CPOKa, YCTAHOBJICHHOTO MPH HA3HAYEHWH JAaHHOH yC/Iyri. OT OOLIEro YKC/a ONpOLIEHHbIX

0,87 6annos-AYCO Pb «Pecnyb/MKaHCKMiA LEHTP COUMAnbHOM aganTaumum ana nuy, 6e3 onpeaeneHHoro
MECTa XKUTEeNbCTBA U 3aHATUM «LLlaHc»

0,85 6annos-Pry «LleHTp coumnasibHOM NOAAEPIKKN HAaCeNEHNA»

Cpeaee Bpems OKMJAHMA NPHEMA K CHEUMATHCTY OPFaHW3alMM COLMATBLHOTO OGCAYKHBAHMA MPH JHYHOM OOpALIEHUM rpakiaH s
noyseHus  Mupopmaunn 0 pabote OPrauMAUMM COUMATLHOrO OOCIYKHBAHHMA, MOPAJKE MPEIOCTABNCHHS COLMANBHBIX YCIYT (Cpea
ONPOLICHHBIX NOTPEOUTENEH COLIMATBHBIX YO 1yT)

1 6ann-AYCO PB «PecnybanKaHCKMIA LEHTP COLManbHOM afanTauuu gna nuuy, 6e3 onpeaeneHHoOro mecra
XKUTENIbCTBA M 3aHATWI «LlaHcy; PTY «LleHTp coumanbHOM NOAAEPIKKM HACENEHUAY

IV. IlokaszaTeinn, Xapikrepriyloliue 100p0okKeJaATETbHOCTb, BEXKJIHBOCTD,
KOMIIETEHTHOCTL PA0OTHHKOB OPraHH3alHi COUUATBLHOIO 00C/1yKHBAHHUS

1 ”,OI'I}’! nonqueneﬁ COUMaNbHBIX YChyi Jmbo mx [ DACTBEHHUKOB ). KOTOPBIC BRICOKO OUEHUBAIOT D.O6pO)KCHaTCIleOCTb, BEWITUBOCTE M
BHUMATCILHOCTH pa60‘mm<oa Opradi3alfdy COLMAaANbBHO oﬁcnymlma}{uﬂ. ot obwero yucna OTNpPOIEHHBIX

1 6ann-000 «lopHbiit BO3a4yx»; AYCO PB «BabyLKUHCKMIA NCUXOHEBPOIOrMUYECKMIA uHTepHaT»; AYCO PBb
«BWUYYPCKUIA JOM-UHTEPHAT A/is NpecTapenbix M MHBanuaos»; AYCO PB «3aUrpaeBCKUn AOM-UHTEPHAT
Ana npectapensix n uHBanugoe»; AYCO PB «bapry3sMHCKUA NCUXOHEBPONOTMYECKUI MHTepHaT»; AYCO
PB «Myxopwunbupckuit NCUXOHEBPONOTMYECKUI UHTepHaT», AYCO PB «PecnybnuKaHCKUIA LEHTP
coumMansHoM apanTauum ana vy 6e3 onpeaeneHHoOro MecTa XuTenbeTBa M 3aHATUIA «LaHc»; AYCO PB
«PecnyONMKaHCKWI  KNMHUYECK Mt TOCTMTanb  A/18  BETepPaHoB BOMH», AYCO PB  «KAXTUHCKMM
NCUXOHEBPONOTUYECKUIA UHTEPHATY

0,96 6ann08-AYCO PB «YnaH-Y3HCKUI KOMNIEKCHbI LUEHTP coumanbHoro obenykuaHua «osepue;

0,93 6anna-AYCO Pb «KOMNNEKCHBIA LEHTP COLManbHOro 06CAYKUBAHUA HaCeNeHU «baanron»; AYCO
PB  «[DKUAWMHCKWIA [OM-UHTEpHAT AN NpecTtapenbix M WHBanMAos»; Pry «LleHTp coumanbHoOM
NOAAEPXKKU HaceieHUA» '

0,92 Ganna-AYCO PB «Pecny6;MKaHCKWII peabUUTaUMOHHBIA LEHTp ANA AeTei C OrpaHUYeHHbIMU
BO3MOXXHOCTAMM «CBET/IbINY

0,90 6annoe-AYCO PB «[Moconb: <uit LOM-UHTEPHAT AN1IA NPECTaPenbiX 1 MHBANUA0B»
0,87 6annos-AYCO PB «KypyMK:HCKUIA AOM-UHTEpHAT ANSA npecrapenbix U UHBANNAOB»

0,83 6anna-AYCO PB «XOPUHCKYA CNEUM3bHBIA OM-UHTEPHAT AR npecrapenbix U UHBANNA0B»

2 I.IOJUI MOAYYATENER CONMANLHBIX yC.ﬂyl‘(Jl-“ﬁO HX PO | BERHHKOR), KOTOPHIC BbICOKO OULSHMBAICT KOMICTCHTHOCTE pﬂﬁOTHHKOB Oprasn3atin
COUMARLRLIC ()6CII)")I{YEB&HMX, OT Of1ero Nr. 1A CRPGIICTTBIX



1 6ann-AYCO PB «PecnybiMKaHCKUIA KNUHUYECKUIA rocnuTanb ANs BETEPAHOB BOWUH»

0,99 6annos-AYCO PB «MyxopLinbUpCKKiA NCUXOHEBPONOTUYECKUI UHTEPHATY

0,98 6annos-AYCO PB «BUuypCKUi OM-UHTEPHAT ANA NPECTapesibiX U UHBANUA0BY

0,96 6annoB-000 «TopHbIA BO3/yx»; AYCO PB «Bapry3uHCKUA NCUXOHEBPONIOrMYECKUIA UHTEPHATY
0,93 6anna-AYCO PBb «KAXTUHCKMK NCUXCHEBPOIOTUYECKUN MHTEPHAT»

0,92 6anna-AYCO Pb «PecnybiuKaHCKWA peabUnuTauMOHHbIA LEHTp ANA AeTeld C OrpaHUYeHHbIMU
BO3MOXXHOCTAMM «CBETNbINY

0,90 6annos-AYCO PBb «Pecnyb/iMKaHCKKIA LIEHTP coumnanbHOW agantauuun ana auu 6e3 onpeaeseHHoro
MEeCTa XUTEeNbCTBA U 3aHATUM «LilaHcy

0,88 6annos-AYCO PB «MOCONLCKUIA 4OM-UHTEPHAT A/1A NpecTapenbix u nHBannaos»; AYCO PB «YnaH-
Y3HCKUI KOMNNEKCHBIA LEHTP COUManbHOro 0bCyKusanua «Josepue»

0,87 6annos-AYCO PB «[)KUOUHCKUA AOM-WHTEpPHAT ANA Npecrtapenibix U uHBanugos»; AYCO PB
«KYpPYMKaHCKUIt LOM-UHTEPHAT AR NpecTapenblX u MHBANWMA0BY

0,86 6annos-AYCO PB «babyWwKUHCKUIK NCUXOHEBPONIOTUYECKUIA MHTEepHaATY; PIY «LleHTp couunanbHom
NoAAEPHKKN HAaCeNEeHUA»

0,84 6anna-AYCO Pb «KOMMNAEKCHbIW LEHTP COLMANbHOTO 06CNYKUBAHUA HaceneHus «baaHron»

0,83 6anna-AYCO PBE «3aurpaeBCKWM OOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix M WHBanuaos»;, AYCO PB
«XOPUHCKWUM CNeLManbHbIi 4OM UHTEPHET 418 NPECTapesibiX U UHBAAUA0BY

3. Jlona paGOTHUKOB (KPOME aIMHHHMCTPA1BHO-YIIDAB. HYSCKGTO IEPCOHANA), HPOMEMIINX NOBLILEHNE KBATA(PUKALMW/IIPODECCHORATLHYIO
HEPEHOATOTORKY 110 IIpU({)HJ\K) COUMATLHOY adoTe! Hiy HHOW ()C_\,’l!,[C(:T};l?SXt‘MOﬁ B OPrapvw3agde COuManbHOro 06cny‘»maaum JACATCIBHOCTH 34

HOCACHHNE Tpw rona,

oT ofmero yncna paboTHUKOB

0,99 6annoe-000 «lopHbiit Bo2ayx»; AYCO PB «PecnyBnuKaHCKUIN LEHTP couuanbHOM aganTtauun ana
nvy 6e3 onpeseneHHOro MecTa ;KMTebCTea v 3aHaTuil «LaHe»

0,97 6annos-AYCO PB «PecnybauKaHCKUIN KIMHWYECKUI TOCNUTaNb AN BETEPaHOB BOWH»

0,94 6anna-AYCO PB «Pecnyb/MKaHCKMIA peabUnUTaLMOHHbIA LEHTP ANA AeTeNW C OrpaHUYEHHbIMMU
BO3MOMKHOCTAMM «CBETAbIN»

0,91 6ann-AYCO PB «3auMrpazBCKMit ,JOM-UHTepHaT ONA nNpecTapenbix W WHBanuaos», AYCO PB
«MyxopwMBUPCKUIM NCUXOHEBPONOTUUECLKUIA UHTEPHAT»

0,90 6annos-AYCO PB «[MKUAAHCKUA [AOM-WHTEPHAT ANA Mpectapensix M uHeBanuaos»; AYCO PB
«BUYYpCKMW  AOM-UHTEpPHAT A/a  npecrapensix WM uHBanuaos», AYCO PB  «BbapryavHCKum
NCUXOHEBPONIOTUYECKMIA UHTepHaT»; AYCO PB «YnaH-YA3HCKMIA KOMNNEKCHbIM LEHTP COLMANbHOro
obcnyxkusanua «Josepue»; AYCO PB « KAXTUHCKUI NCUXOHEBPOAOTMYECKUIA MHTEPHATY

0,89 6annos-AYCO PB «Babyii KUHCKMI NCUXOHEBPONOTMYECKUIA MHTEepHAT»; AYCO PB «XOPUHCKMIA
CNeuManbHbii JOM-UHTEPHAT A4/1A NPECTapeNbiX U MHBANMA0BY



0,88 6annos-AYCO PB «MOCONBCKMIA 1OM-UHTEPHAT ANA npecrapensix u uHBanuaos»;, AYCO PB
«KypyMKaHCKMIA AOM-MHTEPHAT A48 NPecTapesibix M UHBANUAOBY

0,87 6annos-AYCO PB «KOMNAEKCHBIN LIEHTP COLWaNbHOIO obcnymMBaHua Hacenenusa «baaHron»; Py
«LLeHTp CouManbHOM NOAAEPKKM HACRNEHUA»

V. Ilokaszarein, XapaKTepu3yiollHe yAOBJETBOPEHHOCTh KAYECTBOM
OKa3aHHA YCayr

I.Jlona momyuareneit CoUMaNbHBIX YCAYr (MO0 HX POACTBEHHUKOB). KOTOPBIC MOJOKUTC/IBHO OLCHHBAIOT W3MEHEHME KAa4eCTBA WM3HM B
PE3YNLTATE NOJYHEHHUS COLUMANLHBIX YCNyr B OpraHu3aumy COUHaIbHOro (){SCH_V')KHBGHHSL OT YHMCNa ONpOUICHHBIX

1 6a71n-000 «TopHbIit BO3Ayx»; AYCO PE «BabyLKUHCKUIA NCUXOHEBPOIOrMYECKMit nHTepHaT»; AYCO PB
«BUYYPCKUIt AOM-UHTEPHAT ANR NPEcTapesbix U UHBaAUAoB»; AYCO PB «3aurpaeBCKUN AOM-MHTEpPHAT
ANA NpecTapenbix u nHBanngoe»; AYCC Pb «bapry3uHCKMA NCUXOHEBPOOTMUECKUI MHTepHaT»; AYCO
PB «MyxOpwubupCKUin NCUXOHEBPONCTUHMECKUIA MHTepHaT»; AYCO PB «PecnybnMKaHCKMI  UEHTP
CouMansbHOW aganTaumu ans nuy, 6e3 onpeaeneHHoOro MecTa KUTeNbCTBA U 3aHATUN «WaHc»; AYCO PB
«YNaH-YO3HCKMIA  KOMMNEKCHbIA  UEHTP CouManbHoro  06CAYKUBAHMA «fosepue»; AYCO PB
«PecnybAMKaHCKMIA  KAMHUYECKMIA TOCNWUTaNb [ANA  BETepaHoB BOMH», AYCO PB  «KAXTMHCKM
NCMXOHEBPONOTMYECKUIA UHTEPHATY

0,97 6annos-AYCO PB «[XKUAUHCKMI LOM-MHTEPHAT ANA NPeCcTapesbix 1 MHBANUA0BY
0,96 6annos-AYCO PBE «XOPUHCKMWIA CneumanbHbil JOM-UHTEpHAT ANA npecrapenbix U UHBANUO0B»
0,93 6anna-Pry «LieHTp coumancHOM NOALEPHKKU HaceNeHUA»

0,92 6anna-AyYCO PB «Pecnyb/mKkaHCKiA peabUnuUTaLMOHHbIN UEHTPp ANA AeTel C OrpaHUYeHHbIMU

BO3MOXHOCTAMM «CBET/IbINY
0,91 6ann-AYCO PB «KoMnneKcHbli LEHTP COLManbHOro ob6CnyKUBaHUA Hacenenus «BasHron»
0,90 6annos-AYCO PB «[10CONBbCKMIA 4ON -MHTEPHAT ANA NPECTAPENbIX U MHBANUA0BY

0,87 6annos-AYCO PB «KypyMKaHCKUI AOM-UHTEPHAT ANA NPecTapenbiX U UHBANU0B»

2.110!1}1 ﬂOJ‘Iy‘lamﬂCﬁ COHBANBHBIX YCIYF (. 460 ux PO CTBCHHHUKOB). YIHOBACTBOPCHHLIX YCIOBHAMH TIPCHOCTABICHHS COLMANBHBIX YCNyr, OT
HUCAA ONPOUICHHBIX,

B TOM HMCJIC YAOBICTBOPCHHBIX!

1 6ann-AYCO PB «3aurpaeBCKUit ACM-MHTEPHAT ANA NpecTapensix WM WHBanuaos»;, AYCO Pb
«MyxopLWKMOUPCKUIA NCUXOHEB[INOTUYECKUIM UHTEPHAT»; AYCO PB «PecnybauKaHCKUMIN KAMHUYECKUIA

rocnuTanb ANa BETePaHOB BOMH»

0,99 6Gannoe-AYCO PB «BWYVOCKMK [ OM-UHTEpHAT ONA npecTapenbix WU uHBanugos»; AYCO PB
«Bapry3auHCKUiA NCMXOHEBPOIOIAYECKUY uHTepHaT»; AYCO PB «PecnybAvKaHCKUIA LEHTP COLManbHOM
agantauuu ana nuu 6e3 onpeaeneHH« [0 MecTa UTeNbCTBa U 3aHaTui «LaHc»; AYCO PB «YnaH-
Y/A3HCKMA KOMN/IEKCHbIN LEHTP OuMant 1oro obcnyxusaHua «Josepue»

0,98 6annos-000 «lopHbi BC3ayx»;, AYCO PB «PecnybiuMKaHCKMI peabunutauuoHHbIA LEHTp AN1A
OETEN C OrPaHUUYEHHbIMK BO3MUKHOCTAMK «CBeTAbIN»; AYCO PB «KAXTUHCKUI NCUXOHEBPONIOrMYECKUN

MHTEpPHAT»



0,97 6annos-AYCO PB «[KUIMHCKUIA [OM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix U WHBanuaos», AYCO PB
«XOPUHCKMUIA CNeuuanbHblil AOM UHTEPHAT ANA NPECTapebiX v MHBANUA0BY

0,96 6ann08-AYCO PBE «KOMNNEKCHBIN LEHTP COLMANbHOro 06CYKUBAHUA HaceneHus «basHron»; AYCO
PB «llOCONLCKMI AOM-UHTEpPHAT [ANA NpecTapenbix M uHBanuaos»; AYCO PB  «BabyLKUHCKUIA
NCUXOHEBPOIOTUYECKUIN MHTEPHATY

0,94 6anna-AYCO PB «KypymKarHCKUI1 LOM-UHTEPHAT ANA NPecTapenbiX U MHBANUA0BY

0,84 6anna-Ply «LieHTp coumansHOM NOLAEPHKKM HaCeNeHUAY

2.1, KHIBIM TOMELIEHHEM

1 6ann-AYCO PB «KOMNNEKCHLIN LEHT = coumManbHoro obeny>kuBaHua Hacenewusa «BasHron» ; 000
«TopHbIn BO3ayx»; AYCO PB «loconbC <M AOM-UHTEPHAT AAA Npectapenbix U uHBanuaos»; AYCO Pb
«BabyWKMHCKUIA NCUXOHEBPONIOTUYECKK I UHTEPHAT»; AYCO PB «[PKMAMHCKUM [OOM-MHTEpHaT AnA
npecrapensix u uHsannaos»; AYCO Pb «BUuypCcKUM AOM-UHTEPHAT OJ1A NPECTapesibiX U UHBANNO0BY;
AYCO PB «3aurpaeBckuii AOM MHTEPHAT ANA NpecTapenbix U MHBanuaos»; AYCO PB «XOpUHCKUM
CNeunanbHbii  AOM-UHTEPHAT ANA  NpecTapensix W uHBanuaos» ; AYCO PB  «BaprysuHckui
NCUXOHEBPONOTUYECKUIA UHTepHaT»; AYCO PB « MyxopwmnbBUpCKuii NCUXOHEBPONOTUYECKUIA MHTEPHATY;
AYCO PB «PecnybAuvKaHCKUIA '|@HTp CrouManbHOW aganTtauuu ans avy, 6e3 onpeaeneHHoOro mecra
KATENBbCTBA U 3aHATMI «lWaHe: AYCO 1B «PecnybGankaHCKuii peabunnTauMoHHbIN LEHTp ANa Aetent ¢
OrpaHUYEHHbIMKM  BO3MOXHOCTAMKU  «CeeTnbiny; AYCO PB  «YNnaH-YA3HCKUA KOMMIEKCHbIK UEHTP
coumanbHoro obcnyxkueanua «loepue»; AYCO Pb «PecnybanKaHCKMIA KAUHUYECKUI rocnuTans ANA
BeTepaHoB BOMH»; AYCO PB «Ks (TMHCKW.| NCUXOHEBPOIOTMYECKUI MHTEPHATY

0,93 Banna-AYCO PB «KypyMKaHCKUIA A0OM-MHTEPHAT 418 NPecTape/ibiX U MHBaNA0BY»
2.2. HAIMYHEM 060py1108'dHMﬂ A0 NpEAOCTAarJICHUA COLIH AJIbHBIX YCIIYIr

1 6ann-AYCO PB «KOMMNAEKCHbIN LEHT)) CouuanbHoro obcny)KuBaHua Hacenenus «basHron» ; 000
«TopHbIK Bo3ayx»; AYCO PB «BbabyLlWKUHCKUI NCUXOHEBPONOTNYECKUIA uHTepHaT»; AYCO PBE «Buuypckuit
AOM-UHTEpHAT Ans npectapesbix U wHBanugos», AYCO PBE «3aurpaeBCcKWiA [AOM-UHTEpHAT ANnA
npectapenbix 1 uHBannpos»; A/CO Pb XOPWMHCKUIA CneuuanbHbii AOM-MHTEPHAT ANA NpecTapenbix u
MHBanugos» ; AYCO Pb «bapry MHCKUI  NCUMXOHEBPOJIOTUYECKUUA  UHTepHaT»; AYCO Pb
«MyxOpWHUBUPCKUIA  NCUXOHEBPONOTUYACKUIA  UHTepHAT»; AYCO PB  «Pecnyb6/iMKaHCKUI  LEHTP
coumManbHOM agantaumm ana nviy 6e3 orpefeneHHOro MecTa XUTenbeTsa U 3aHaTui «LWaue»; AYCO PB
«PecnybAUKAHCKUI  peabUNUTaLUMOHHbIV LEHTP ANA AeTeld C OrpaHUYeHHbIMU  BO3MOXKHOCTAMMU
«CseTnbit»; AYCO PB «YnaH-Y23HCKMIA “OMMIEKCHbIN LEHTP COLManbHOro obenykmusanua «flosepuer;
AYCO PB «PecnybanKaHCKWUI KJIMHUYECKMIA TOCMUTA/b ANIA BETEPAHOB BOMHY»

0,95 6annos-AYCO PB «XKUAMHCKUIA A0 A-UHTEPHAT ANA NpecTapenbiX U MHBaUA0B»
0,93 6anna-AYCO PB « KAXTUHCK:i# NCUXC HEBPONOTUYECKUIN MHTEPHATY
0,84 6anna-AYCO PB «[M0CO/NbCH I AOM- {HTEPHAT AN1A NPECcTapenblX U MHBANA0BY»

0,83 Banna-AYCO PB «KypyMKal:CKMI AC A-MHTEPHAT A/18 NpecTapesibiXx 1 UHBANUA0BY
2.3, nuTaHuem

1 6ann-AYCO PB «KOMMAEKCHIM LeHTo couuansbHoro obenyskMBaHua Hacenenua «baawron» ; 000
«TopHbIA BO3ayx»; AYCO PE «i'0CONbCt 4 AOM-UHTEPHAT ANA NPeCcTapenbiX U MHBaNNMA0BY; AYCO PB



«BabyLWKUHCKUIA MCMXOHEBPONOTUYECHH A uHtepHat; AYCO PB «>KUAUHCKUIA OOM-UHTepHaT Ana
npecrapensix u uHsanugos»; AYCO PBI «Buuypckuit OM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix u MHBANINA0BY;
AYCO PB «3aurpaeBCckuit JOM-MHTEPHAT ANA NpecTapenbix u nHBanugos»; AYCO PBE «KypymKaHCKuIK
AOM-UHTEPHAT Ana npectapencix U uesanigosr», AYCO Pb «baprysMHCKMW NCUXOHEBPONOTrMYECKUiA
“HTepHaT»;  AYCO PB  «Myxopwmbupckuid  NCUXOHEBPONOrMYECKMiA uHTepHat»; AYCO PBb
«Pecnyb/IMKaHCKUIA LEHTP COUMANbHOM aaanTaumu ana nuy bes OonpefesIeHHOro MecTa XUTeNbCTBa U
3aHATMI  «llaHcy; AYCO PG «PecriyBauKaHCKuMiA  peabunnTaumoHHbIN LEeHTp Ana  geTen c
OrpaHU4eHHbIMKM BO3MOXHOCTAMMU «CeeTabii»; AYCO PB «YnaH-YA3HCKMIA KOMNAEKCHbIMN LeHTp
couynanvHoro obenyxusanua «/Josepues; AYCO PB «PecnybanKaHCKWIA KAMHUYECKUI rOCnUTaNb ana
BeTepaHoB BOUH»; AYCO PB «KAXTUHCKMIA NCUXOHEBPONOTMYECKUIM UHTEPHATY

0,82 6anna-AYCO PB «XOPUHCKMI cneLuanbHbli AO0M-VHTEPHAT ANA NPecTapenbiXx U MHBaNUA0B»
2.4, meenblo, MATKHM HHBEHTAPEM

1 6ann-AYCO PB «0CONBCKUIA OM-UHTEPHAT ANA NPecTapenblxX 1 nHBannaos»; AYCO PB «JKUAUHCKUIA
AOM-UHTEPHAT 4/1A NpecTapenbix U uHBa/ingos»; AYCO Pb «buuypckui 4OM-UHTEPHAT ANA NpecTapesiblX
v uHBannaoe»; AYCO PB «3aurpaeBCKuit AOM-UHTEPHAT A4/1A NpecTapensix U uHBanuaos»;, AYCO Pb
«XOPUHCKIUM CNeunanbHblii 4OM-UHTEPHET ANA NpecTapenbix M uHBannuaos» ; AYCO PB «KypymKaHCKMiA
AOM-UHTEPHAT ANA npecTapensix U uesanuaos», AYCO Pb «baprysMHCKMM NCUXOHEBPONOTUYECKUIN
uHTepHat»;  AYCO PB  «Myxopwmbupckui  NCUXOHEBPONOTMYECKMIt  uHTepHaT»; AYCO PB
«Pecnyb/IMKaHCKMIN UEHTP COLManbHOM 1A4anTaumm ana auy 6e3 onpeaeneHHoOro Mecra KUTeNbCTsa u
3aHATMI  «lllaHc»; AYCO PE  «PeciybAuMKaHCKUI  peabunuUTaLMOHHBIA LEeHTp ANA  Jeteit C
OTPAHUYEHHBIMW  BO3MOXHOCTAMKU «CBeT/bINY; AYCO PB «YnaH-YA3HCKWMIA KOMNNEKCHbIM LEeHTp
counanbHoro obcnyusanua «osepuer; AYCO PE «PecnybAMKaHCKUIA KAMHUYECKUI rocnuTans ANAa
BeTepaHoB BOWH»; AYCO Pb «KaXTUHCKMI* NCUXOHEBPONOTMYECKUIA UHTEPHAT?

0,96 6a1108B-000 «TOPHbINA BO33yX»
0,92 6anna-AYCO PB «BabyLIKKHCKMUIA NCUXOHEBPOIOTMHECKUIF MUHTEpHATY

0,86 6annos-AYCO PBE «KOMNAEXCHbIN LEHTP COLManbHOro 06CyKMBaHUA Hacenenuna «baanron»
2.5 NpeaoCTaB/JICHHEM COUMANbHO-ObITOBbIX MApHKMaxe DCKUX U THTUEHHYCCKUX YCIIyr

1 6ann-AYCO PBE «KOMMNEKCHBLIN LEHTP coumanbHoro obeay>kusaHua Hacenewua «Basanron» ; 000
«lopHbit  BO3ayx»;, AYCO PH «BbabylUKUHCKUIA MNCUXOHEBPONOrMUECKUA UHTepHaT»; AYCO PB
«MUOMHCKUWA OOM-MHTEPHAT ‘4aa Np.CcTapenbix UM uHBanuaos»;, AYCO PB «3aurpaeBckui 4om-
MHTEpHAT ANA NpecTapenbix U MHBanuz 98»; AYCO PBE «XOPUMHCKUIA cneumanbHblit 4OM-UHTEPHAT ANA
npecrapenbix U uHBanuaos» ; AYCO PE «Bapry3auHCKMNA NCUXOHEBPONIOTMYECKUI MHTepHAT»; AYCO Pb
«Myxopwmbupckuit  ncuxoHe: \ONOrW ACKI A uurepratn;  AYCO  PB «PecnyBnuMKaHCKUI  LEHTp
coumanbHOM aganTtauuu gna avl 6e3 onpefeneHHoro MecTa XuTenbCTea u 3aHaTui «LaHc»; AYCO Pb
«PecnybIMKAHCKUIA peabuNUTeUMOHHbLIA LEHTP A4NA [eTel C OrpaHUYeHHbIMU  BO3MOXHOCTAMM
«CBeTablit»; AYCO PB «YnaH-YA3HCKUIA “OMIMAEKCHbIV LEHTP counanbHoro obcnyxusanua «flosepuer;
AYCO PB «PecnybanKaHCKKUM K {HUYECK1I TOCNUTaNb AN1A BeTePaHOB BOWH»

0,97 6annos-AYCO PB «[10CO/bi KUK JON -UHTEPHAT 412 NPecTape/ibiX U UHBAANA0BY
0,94 6anna-AYCO PB «BuUuypcKr 4 4OM-U ITEPHAT ANA NPECTAapenbiX U UHBANNA0BY

0,92 6anna-AYCO PBE «KAXTUHCK 1iA NCUX¢ HEBPONOTUHECKUI MHTEPHATY



0,88 6a1108-AYCO PB «KypyMKaHCKUIA AOM-MHTEPHAT 4/1A NpecTapenbiX U MHBAaAUA0B»
g

2.6. XpaHEHHEM JIMYHBIX BeLIEH

1 6ann-AYCO PB «KOMNIEKCHBLIN LEeHTp coumanbHoro obcayskuBaHvs Hacenenua «basanron» ; 000
«TopHbIA BO3ayx»; AYCO PB «[10CONLCKMIA AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix U uHBannaos»; AYCO Pb
«BUYYPCKMUI AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix U uisannaosy; AYCO Pb «3aurpaeBckui AOM-UHTEPHAT
ANA NpecTapenbix U uHBannaos»; AYCO Pb «XOPUHCKUMA cneLnanbHbii JOM-UHTEPHAT A/1A NpecTapenbix
M uHBanuaos» ; AYCO PE «BapryasMHCKUIA MCUXOHEBPONOTMYECKUIA WHTepHaT»’; AYCO PB
«MyXOpLWMUBUPCKUA  NCUXOHEBPONOTMUECKMI  MHTepHaT»; AYCO PB  «PecnybnnMKaHCKWA  LEHTp
couManbHOM aganTtaumu gna v 6e3 onoeaeneHHOro MecTa XUTeNbCTBa 1 3aHATUin «Lllanc»; AYCO Pb
«PecnybNUKaHCKUIE peabUNUTZUMOHHDL | LUEeHTP ONA [eTeil C OrpaHU4YEeHHbIMU  BO3MOXKHOCTAMM
«CseTnblity; AYCO PB «YnaH-Y3HCKUMA KOMMNEKCHbIA LLeHTP coumanbHoro obcnyxusanua «flosepuer;
AYCO PB «PecrnybAvKaHCKWUIA KIMHUYeCKWiA rocnuTans ANA BeTepaHoB BOH»; AYCO PB «KaxTuHCKMM
NCUXOHEBPOIOTMYECKMIM MHTEPHAT?

0,94 6anna-AYCO PB «KypyMKaHCK1I AOM-UHTEPHAT 418 NPeCcTape/ibiX U MHBAMA0B»
0,90 6annos-AYCO PB «babyLuKMHCKUM NCUXOHEBPOIOTUYECKUIT MHTepHaT»

0,88 6annos-AYCO PB «KUAMHCKUMI A40M-UHTEPHAT ANA NPeCcTapenbiX U MHBAANA0B»
2.7. 060py11088“llblM A UHBAIHA0B CAHHTAPHO-THIHEH HYECKHUM [TOMCILICHHEM

1 6ann- AYCO PB «KOMNAEKCHBIA LEHTP COLManbHOro ob6ecnyuBaHua Hacenenua «baawron» ; 000
«TopHbIi Bo3ayx»; AYCO PB «[loconbCriiii AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapesibiX U MHBaNUA0BY; AYCO PB
«BabYWKUHCKMIT NCUXOHEBPONOTUYECKK MHTepHAT»; AYCO PB «[KMAUHCKUIA AOM-UHTEPHAT ANA
npecrapenbix W uHBanuaos»; AYCO PB :BuuypCKuit AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix U UHBANWAOBY;
AYCO PB «3aurpaeBcKkuii AOM-MHTEpPHAT AAA Npectapensix v uHeanuaos»; AYCO Pb «XOPUHCKUM
CneuManbHblil AOM-UHTEPHAT AAA npecTapenbix u uHBanugos» ; AYCO PE «KypymMKaHCKMI AOM-
WHTEpHaT A/a npecrapenbix “ uHBaauaos»; AYCO Pb «Bapry3suHcKuit NCUXOHEBPOIOTUYECKUN
uHTepHaT»; AYCO PB  «Myxoplimbnpckui NCUXOHEBPONOTMYECKUIA  uHTepHaT»; AYCO Pb
«Pechy6nuKchxmﬁ LEHTp COLMANbHOM agantauuu ana nuy 6es onpeaeneHHoro Mecra XuTenbCrea u
3aHATMIF  «llaHc»; AYCO PE  «PeciybaMKaHCKMt  peabunuTalMOHHLIM  LEeHTp  ANA neten ¢
OrpaHuUyYeHHbIMY BO3MOKHOCTAMK «CoeTnwiin; AYCO Pb «YNaH-Y/AIHCKUIA KOMMIEKCHbIA LEHTP
couynanbHoro obcayxusanua «/Josepuer; AYCO Pb «PecnybAMKaHCKUI KNMHWUYECKUIA rocnuTanb ANA
BeTepaHoB BOMH»; AYCO PB «KeXTHHCKHK ! NCUXOHEBPONOTUYECKUIA UHTEPHATY;

2.8. caHUTapHBIM COJIEPKAHHEM CAHHTAPHO-1EXHHUYECKO 0 000pyI0BaHHA

1 6ann- AYCO PB «KOMNAEKCHBIN -LEHTP COLManbHOro ob6cayXMBaHUA HaceneHus «Baanron» ; 000
«lopHbii BO3ayXx»; AYCO Pb «[10CONBLCEMN JOM-MHTEPHAT A/1A NPecTapenbiX U UHBANNA0BY; AYCO PB
«BabyWKUHCKUI NCUXOHEBPO/IOTUYECKIiA uHTepHaT»; AYCO PB «[KMAWMHCKUIA [OM-UHTEPHAT ANA
npectapenbix 1 nHeanuaos»; AYCO Pb «BUYYPCKMIA AOM-UHTEPHAT ANIA NpecTapenbix U UHBANNA0B,
AYCO PB «3aurpaeBCKuii AON-WUHTEPHAT ANA Npectape/ibix U WHBANWAOBY; AYCO PB «XOPWUHCKWWA

cneuuanbHbii AOM-UHTEPHAT A1A NpecTapenbix ¥ UHBaNNAOB? ; AYCO PB «KypyMKaHCKuiA A0M-
WUHTEpHAT [ANA npecrapenbix 1 WHBE/IUA0BY; AYCO Pb «BaprysMHcmu NCUXOHEBPONOTUYECKUN
uHTepHaT»; AYCO PB «Myxopuwul NPCKUMA NCUXOHEBPONOTUHECKUMIA  MHTEPHATY; AYCO PB

«PecnybAUKAHCKUIA LEHTD coLy anbHOM 3fanTauuu ana auy 6e3 onpeseneHHoOro mecra KUTENbCTBA U
3aHaTMI  «laHc»; AYCO Pb «PeciyB6AMKaHCKMMI ea6mnmau,w0HHbm LeHTp AnAa neten ¢
OrPaHUYEHHbIMWU BO3MOXHOCTAMMU «CseTnbit»; AYCO Pb «YnaH-Y3HCKU#M KOMMNNEKCHbIA LEeHTp




coumanbHoro obcnykmeanua «losepue»; AYCO PE «Pecnyb/iMKAHCKMIA KNMHUYECKUMIA rOCnUTanb ANs
BeTepaHoB BOMH»; AYCO PB «KAXTUHCKMWIA MCUXOHEBPONOTUYECKUIA MHTEPHATY;

2.9. NOpAAKOM OMJIaThl COLMANbHBIX YCIyT

1 6ann- AYCO PB «KOMNAEKCHbIA LUEHTD COUManbHOro obcny)kMBaHua Hacenewus «basaHron» ; 000
«lopHbi BO3ayx»; AYCO PB «loCONbCKUI AOM-UHTEpHAT Ana npectapensix U uHsannaos»; AYCO Pb
«BbabyWKUHCKUI ncuxoHesponoruyecky it uutenrat»: AYCO PB  «XKMAWHCKUA [JOM-UHTEpHAT AnA
npecrapesnbix U uHBanugos»; AYCO Pb «BUYYPCKMIA AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbiXx U WHBAAUAOBY;
AYCO PE «3aurpaeBckui AOM-WMHTEPHAT ANA NpPecTapenbix M WHBanuzos»; AYCO PB «XOPUHCKMHA
CneunanbHbii AOM-MHTEpPHAT ANA NpecTapenbix M uHBanupoB» ; AYCO PB «KypyMKaHCKWin A0M-
WHTEpHaT [ANs npectapenbix v WHBanmaos»;, AYCO PB  «BbapryasMHCKUWA NCUXOHEBPONOTUYECKUI
uHTepHaT»; AYCO PB «Myxopwnbupckuid  NCUXOHEBPONOTUYECKUit  uHTepHaT»; AYCO Pb
«PecnybNMKaHCKUIA LEHTP COuManbHOW aaanTtaumu ana auy 6e3 onpeAeneHHOro Mecta KUTeNbCTsa U
3aHaTMIt  «laHc»; AYCO PE  «PecrnybaMKaHCKUM  peabuiUTaUMOHHBIM  LEHTPp ANA  JeTend ¢
OrpaHMYEeHHbLIMU BO3MOMKHOCTAMM «CBeTabiitn; AYCO PB  «YnaH-YA3HCKWN KOMMNEKCHbIN LEHTP
coumanbHoro obcnyxusanua «/losepuer; AYCO PB «PecnyBAMKAHCKUIA KNIMHUYECKUIA rocnuTans ANA
BeTepaHoB BOMHY; AYCO PB «KAXTUHCKMIA NCUXOHEBPONIOTMUECKUI MHTEPHATY;

0,82 6anna-Pry «LeHTp coumantsHoM No/AEPMKIK HACREHUAY
2.10. KOH(UACHUHANLHOCTBIO NPEAOCTABNE: 15 COLUMANL LIX YCIyT

1 6ann-AYCO PB «BUUYPCKUIA AOM-UHTEpHAT A8 NPecTapenbix v MHBanuaos»; AYCO Pb «3aurpaesckui
AOM-MHTEepHAT 4/ npecTapenbix u nueanngos»; AYCO Pb «MyxopLnBUpCKuit NCUXOHEBPOIOTMYECKUN
uHTepHaT»; AYCO PB «PecnybimnKkaHCKuii peabunuTauMoHHbIA LEHTP ANA AETEeN C OrpaHUYeHHbIMM
BO3MOXHOCTAMKU «CBeTabin»; AYCO PB «Pecnyb6/MKaHCKUIA KAMHUYECKUIA rocnuTanb ANA BETepaHOoB
BOMHY»; AYCO PB « KAXTUHCKUIA NCUXOHEBPONOTMYECKUI UHTEPHATY

0,99 6annos-AYCO PB «[KUAMHCKUWA OOM-UHTEPHAT ANA npectapensix U uHsanugos»; AYCO Pb
«Bapry3avHCKUIA NCUXOHEBPONOTHUYECKUIA MHTEPHATY

0,98 6annos-000 «lopHbIit BO3AYX»

0,97 6annoB-AYCO PB «XOPWMHCKMIA CNELUMUANLHBIM AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapesibix 1 UHBaAUA0B»
AYCO PB «YnaH-YA3HCKWI KOMIMNEKCHBIV LEHTP coLuManbHoro obcnyusanua «losepue»

0,95 6annos-AYCO PB «[10CO/IbCKMI AOM-MHTEPHAT 4/17 NPeCTapeibiX U UHBaINA0BY
0,93 6anna-AYCO PB «BbabyLiKMHCKNIA NCUXOHEBPONOTUYECKUIA UHTEPHATY

0,92 6anna-AYCO Pb «KypyMKchkmﬁ OOM-UHTEpPHAT ANA NpecTapenbiX W WMHBaNWAOBY; AYCO PB
«PecnyBAMKaHCKWIA LEHTP COLanbHOM 2aantauum aas vy, 6es onpeaeneHHoro Mecra Xutenbcrea "

3aHATUI «LLaHe»
0,90 6annos-PrY «LleHTp coLnanbHOM NC AEPIKKU HAaCeNeHNUAN

0,87 6ann08-AYCO PB «KOMNAEKCHBIW L2HTP COLMANbHOTO 0BCNYKUBAHWA HAceNEHNA «basHron»
2.11. rpayKOM MOCELUEHHHT POACTBEHHHUKAN M B OPIaHH ALK COUMAILROTO obcnyKuBaHHs

1 6ann- AYCO PB «Komnnekcrubuﬁ LEH™D COLMaNbHOro 06C/Y)KUBAHUA HAaceneHua «basaHron» ; 000
«lopHbIi BO3ayx»; AYCO Pb «10CONbCKUI AOM-UHTEPHAT ANA NpPEecTapesibix U UHBANNA0BY; AYCO PB



«BabyWwKUHCKUMI NCUXOHEBPONIOTUYECKIIA UHTEpHAT»; AYCO PB «XKMOANHCKMIA  AOM-UHTEpHAT AnA
npecrapensix n uHsanuaos»; AYCO PE «Buuyprkumii AOM-MHTEPHAT ANA NpecTapenbiX U UHBANUA0BY;
AYCO PB «3aurpaesckuit gom UHTEPHAT AN1A npecTtapenbix M UMHBaAnaos», AYCO PB «XOPUHCKUIU
CneunanbHbii AOM-UHTEPHAT ANA Npecrapensbix v vHBanupos» ; AYCO PB «KypymMKaHCKuit Aom-
WHTEPHAT [OnA npecTapenbix 4 WHBasmMaos», AYCO PB «baprysuHCKM NCMXOHEBPONOTrMYECKUI
MHTEpHAT»,  AYCO PB  «Myxopwmbupckuii NCMXOHEBPO/IOTUYECKUIA  UHTepHaT», AYCO PB
«PecnybAnKaHCKUIA UEHTP COLMANbHOM apantauuu ans vy 6e3 onpeaeneHHOro MecTa UTeNbCTBa u
3aHATUI  «lllaHc»; AYCO PR «PecriybnnMKaHCKU  peabunnTaLMoHHbIM UEeHTp 4ns  [geten
OrpaHUYeHHbIMKM  BO3MOXHOCTAMM «CeeTnbiii»; AYCO PB «YNaH-YA3HCKUA KOMNNEKCHBbIM LUEeHTp
coumnanbHoro obcnykusavua «/losepuen; AYCO PB «PecnybAMKaHCKMIA KNMHUYECKUII rocnUTanb ana
BETEPAHOB BOMH»; AYCO PB «KAXTUHCKMI1 MCMXOHEBPONOMMYECKUIA MHTEPHATY;

2.13. onepaTHBHOCTBLIO pelueHus BOIpPOCOB

1 6ann-AYCO PB «3aurpaesckuit ACM-MHTEPHAT [NA npecTapesibix M WMHBanuaos», AYCO PB
«bapryauHckui NCUXOHEBPONOTUYECKMM MHTEpHaTY; AYCO PB «MyxopLmbupckui
NCMXOHEBPOIOTUYECKUIA MHTepPHAT»; AYCO PB «Pecny6aukanckuit LUEeHTp couManbHOM agantauuu ana
My 6e3 ONpeaeneHHoOro Mecta KU enbcTBa U 3aHATUM «llaHc»; AYCO PB «YnaH-Yp3HCKumn
KOMMNNEKCHbIN LEHTP COouMasi>HOro obenyxuanua «flosepue»; AYCO PB «PecnybaunkaHcku
KNUHWUYECKUIA rocnuTans ana BeTeparoB BOWH»;, AYCO PBE «KAXTUHCKMI NCUXOHEBPONOTUYECKUIA
WHTEPHaT»; PTY «LleHTp counasn-HOM No, AepPIKKM HaceNeHna»

0,92 6anna-AYCO PB «Buuypckumit AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapesnbiX U MHBAaANA0B»
0,89 6annos-AYCO PE «XOpUHCKMIA CieuranbHbIi AOM-MHTEpHAT ANA NpecTapesibix U UHBANMA0BY

0,85 6annoB-AYCO PE «Pecnyinuxaticy it PRabrUTALMOH LI UeHTP A/A AeTelt C OrpaHUYEHHbIMM
BO3MOXHOCTAMMU «CBETNbINY»

0,84 6anna-AYCO PB «)KUAUHCKMIA JOM UHTEPHAT AN1A NpecTapensix U UHBANUA0B»
0,83 Banna-AYCO PB «Komnsiek: Hblit LEeHTP COLManbHOro 06CnysKMBaHMA HaceneHus «baaHron»

0,82 6anna-AYCO PB «BabyLKiHCKuMiA \CUXOHEBPO/IOTUYECKUIA MHTepHAT»; AYCO PB «KypymKaHCKuM
AOM-UHTEPHAT A/1A NpecTapesblX U UHBa/INA0B»

0,80 6271108-000 «TOpHbIif BO34yX»

0,76 6annos-AYCO PB «[oconbekuit gon ‘UHTEPHAT A4/1a NpecTapesbiX U UHBANUA0BY

3. Jlons nonydatenell COUMATBHBIX YCIY!. YIOBICT OPEHHBX KAUCCTROM MPOBCAMMEIX MEPOTIPHATAH. UMEIOIMX TPYNIIOBOH Xapaktep

(03[10POBHTCJILHMX. AOCYIOBBIX ), OT obuer: ‘\!l/SQJﬁ OFIP HCHHBIX

1 6ann-000 «TopHbiit BO3gyx»; AYCO PB «OCONLCKMIA [AOM-UHTEpPHAT ANA npecrapensix W
nHBannaos»; AYCO PB «BabyluKMHCKKIA NCUXOHEBPONOTUYECKMI WHTepHaT»; AYCO PB «Buuypckui
AOM-MHTEpHAT AnA npecrapenbix W wHBanuaos»;, AYCO PB «3aurpaeBckui AOM-UHTEpPHAT ANnA
npecrapenbix ¥ uHBanugos»; AYCO PB «bapryaMHCKUIA NCUXOHEBPONOTMYECKUM MHTepHaT»; AYCO PB
«MyXOpWHBMPCKNIA  NCUXOHEEDPONOTULECKUI  MHTEpHAT»; AYCO PB  «PecnybAMKaHCKUIA  LEHTp
couManbHOW afjantauun Ansa ni . 6e3 ol peaeneHHoro MecTa XXUTeNbCTBa U 3aHATHI «LlaHc»; AYCO PB
«Pecnyb/IMKaHCKMI  peabUUTALUMOHHL LEHTP ANA AeTeit C OrpaHUYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMM
«Csetnbiin»; AYCO PB «YNaH-Y/3HCKMI “OMNAEKCHbIA LeHTP COLManbHOro obcnyskuaHua «[loBepuer;
AYCO PB «PecnybanKaHCKWI KJIAHUYECK I TOCMUTa/b ANA BETEPaHOB BOWHY;



0,99 6annos-AYCO PB «KAXTUHCKMIA NCUXOHEBPOAOTMYECKUIA MHTEPHAT
0,93 6anna-AYCO PB «/[KUOUHCKWIA LOM-UHTEPHAT A/18 NPECTapenbix 1 WHBANUA0B»
0,91 6ann-AYCO PB «KoMnieKCHbIN LLeHTP COLMaNbHOro obcnyKuBaHWA HaceneHnusa «baaHron»

0,90 6annos-AYCO PB «XOPMHCKMIA CMEUUAbHBIN AOM-UHTEPHAT ANA NPecTapenbiXx U UHBAAUAOB» ;
AYCO Pb «KypyMKaHCKWUI1 AOM-UHTEPHAT ;1/18 NPECTapeNbiX U UHBANUA0BY

4. KoauuecTBo 3aperneTprpoBalHbIX B OPTaHH3aLAN COLHATLHOTO 0BCHYKUBAHMA KANO® NONyYaTeNelt COLMATBHBIX YCAYT HA KAYECTBO yeayr,
NPEAOCTARNEHHBIX OPFaHu3alMedt B OTHETHOM NEPHOIE Ha 100 nonyyatenei counansbix Yeayr (B TeueHue roga);

1 bann- AYCO PB «Komnnekchsii UeHT) coumansHoro obenymsaHua Hacenenua «Basvron» ; 000
«fopHbI1  BO3ayx»; AYCO PE «BabyluKMHCKMIT NCUXOHEBPONOTMYECKMI WHTepHaT»; AYCO PB
«XNMANHCKUIA LOM-UHTEPHAT ANA NPeCcTapenbix U UHBanugos»; AYCO PB «BUYypCKUit AOM-UHTEpHAT
ANnA npectapesnbix M uHBaAKAoB»;, AYCO PBE «3aurpaeBCcKMW AOM-UHTEpPHAT ANA NpPecTapenbix M
nHBannaos»; AYCO PB «XOPUHCKUWA CNeuuanbHblii JOM-UHTEPHAT ANA NpecTapensix U UHBaAUAO0B» ;
AYCO PB «KypyMKaHCKUI AOM-WHTEpHaT AN NpecTapenbix U uHsanuaos»; AYCO PB «BaprysvuHckui
NCUXOHEBPOIOTUYECKMIA UHTepHaT»; AYCO PB «MyxoplumnBUpCKUi NCMXOHEBPONOTMYECKUIA MHTEPHATY;
AYCO PB «PecnybauKkaHCKMIA LieHTp CouManbHOW ajantauyuu ana nuy 6e3 onpeaeneHHoro mecra
MUTENbCTBA W 3aHATUIA «LaHcy; AYCO Fb «PecnybanKaHCKuit peabunutaumoHHbIi LeHTp ANa AeTen C
OrPAaHMYEHHbLIMK  BO3MOXHOCTAMU  «Cretnbiitn; AYCO PB «YNaH-YAIHCKMWA KOMIMIEKCHbIK LEHTP
counanbHoro cbenyxupanua «Josepue»; AYCO PB «Pecnyb/iMKaHCKUMIA KIMHUYECKUMI rocnuTanb ANA
BeTepaHoB BOMHY; AYCO Pb «KAXTUHCKUI NCUXOHEBPOIOTMYECKUIA MHTEpHAT»; PIY «LleHTp couunanbHOM
noAAeprKKU HaceneHua»

0,5 6anna-AYCO PbE «MOCONbCKMMA AOM-UHTEPHAT A/1A NPEeCcTapebix U UHBAAUA0BY

5. ﬂ()ﬂﬂ rlonyqa‘leneﬁ COUHAIBHBIX YOy UX POACTEHHUKOB. 3HAKOMBIX), KOTOPBHIC FOTOBBl PEKOMEHIOBATE OPraHM3aUMIO COLHANBHOIO
OGCJI)")KHBZU{VLSX POACTBEHHMUKAM ¥ 3HAKOMBIM  HYXKIZIOUW UMCH B COLMAILHOM ()6CH}/)KHBZIHHM. ot o6mero yuena OIPOLIEHHBIX

1 6ann-000 «TopHbii Bo3ayx», AYCO PE «babylKMHCKUIA NCMXOHEBPOAOTUUECKUIA MHTepHaT»; AYCO PB
«BUYYPCKUI JOM-UHTEPHAT OJ/15 NPECTajenbix U nHsannaos»; AYCO PB «3aurpaeBckuit 4OM-UHTEPHAT
ons hpeCTapenblx “ nHBanuaoe»; AYCO B «XOpUHCKUK CneuuasibHbiM A0M-UHTEPHAT AR NpecTapenbix
M VHBaNWAOB» ; AYCO PH5 «baply3auHcKy# NCUXOHEBPOSIOTUYECKUIN  UHTEpHAT?; AYCO PB
«MyxopwmrbUPCKMIA  NCUXOHEBPONOTUYECKUIA  MHTepHaT»; AYCO PB  «PecnybnuMKaHCKMIA  LeHTp
coumanbHOM aganTauuu oA nuy 6e3 or.peesIeHHOro MecTa XUTenbCTea U 3aHatui «LlaHe»; AYCO Pb
«PecnybNMKaHCKUMA peabunuTalmMoHHbI LUEHTP ANA AeTed C OrpaHUYEHHbIMU  BO3MOXXHOCTAMMU
«CBeTablit»; AYCO PB «YnaH-YA3HCKUIA “OMNJIEKCHBIN LEHTP couManbHOro obcnyxusanua «flosepuer;
AYCO PB «PecnybiMKaHCKWIA KMHUYECKMIi roCnnuTa b ANA BETEPaHOB BOMH»; AYCO PB «KAXTUHCKMM

NCUXOHEBPONOTUYECKUIA UHTEPHATY-
0,93 6anna-AYCO PB «0CONbCKUIK AOM-MHTEPHAT ANA NpecTapesibiX U UHBAAUA0B»

0,92 Ganna-AYCO PB «/DKMA. HCKMIA lOM-MHTEpHAT ANA Npectapenbix W wHeanuaos»; AYCO Pb
«KypyMKaHCKMI AOM-MHTepHAT ANA Npe TapesblxX 1 ©HBaIna0B»

0,91 6ann-AYCO PE «KoMnneKcHbiiA LeH p coumanstoro obenyusaHma HaceneHna «baaHron»

0,84 6anna-Pry «LleHTp coumnan-HoOM NoA4ePXKKMU HaCeNeHUA»



I'naBa 3. Pe3syabrartel HezaBuCcHMO OLEHKH Ka4eCTBA OKA3aHHSA yCJyr
OpraHv3auuel couMaJabHOro oﬁcnysmmamm

AYCO PB «babymkuHckuii NCHXOHEBPOJIOTHYECKHH HHTEPHAT»

Hara u Bpems ouenku: 25.08.2017 r. — 13.09.2017r.

Ne ni/n IlokasaTenn | 3uauenne

I. IlokasaTen, XapaKkTepHu3yollHe OTKPbITOCTD H AOCTYNHOCTh
HH(pOpPMaLHHU 00 Oprauu3aluu
COLHAJILHOI0 00C/YKHBAHHUS

1. IlonHota W akTyanbHOocTh  uHbOpMaLMu 06 3
OpraHu3aluu COLMAIIBHOTO obcny)xuBaHus,
pasmelaeMon Ha 0011e10CTYHBIX HH)OPMALHOHHBIX
pecypcax  (Ha  MH(GOPMALMOHHBIX  CTEHIAX B
NOMEILICHUH OpraHu3aluy, Ha Oo(HUUHaTIbHBIX caiTax
OpraHM3alli COLMAIIbHOIO OOCIY)KHBAHHUS, OPraHOB
UCIIOJIHUTEIBHOM B 1acTH B MH(MOPMAIHOHHO-
TEJIEKOMMYHHUKallMOKEHOM ceTu «MHTepHeT» (nmanee —
ceTb «MHTEpHETY):

I.1. «OTKpPBITOCTb W TPG3PAYHOCTH TOCYNAPCTBEHHBIX H 1
MYHULHMNAIBHLIX — YYPEXKAGHUH» -  IIOKa3aTelb
peHTHHra Ha OQuUKaNbHOM caiiTe 11 pa3MelleHus
MH(POPMALIMK O TOCY/[aPCTBEHHBIX ¥ MyHUIUTIATBHBIX
YUPEXKICHUAX (WWW.bus.gov.ru) B cetH «MHTepHET

1.2. COOTBETCTBME  MH(OpPMALIMK O  JEATENBHOCTH 1
OpraHu3aluu COLMAIIBHOTO obcyKUBaHUs,
pa3MelleHHON Ha OQMLIMATIBbHOM CalTe OpraHu3aluy
couManbHOro obcay:xuBaHus B cetd «MHTepHeT»,
NOPAAKY pasMeIIEeHUs HHPOPMALIUK HAa OPHUIHATEHOM
calTe IMOCTaslIMKa COLMAJIBHBIX YCIYT B CETH
«MHTEpHET»,  yTBEpXKIAAEMOMY  YIIOJHOMOYEHHBLIM
(GenepanbHbBIM OpPraHOM HCIOJHHTEIbHOW BJIACTH
cornacHo yactu 3 cratbu 13 denepanbsHOro 3aKkoHa OT
28 npexabps 2013 r. Ne 442-®3 «0O6 ocHoBax
COLIMaJIBHOTO O0CiIy»HBaHus TpaxaaH B Poccuiickoit

Denepauuu»

1.3. HalMuue MHPOpMaLKyd O esTeIbHOCTH OpraHU3aluu 1
COLIMAJIBHOTO OOCITY X UBaHUS (B TOM YUCIIE O MepeyHe,
MOpsiIke U Yy JIOBUSX [PEJOCTaBICHUs COLMAIBHBIX
yCIyr, Tapujpax iHa COLManbHble YCIyTH) Ha
MHQOPMALIMOFHBIX  CTEHJAaX B I[OMEUIEHMSIX




opraHM3alluy, pasMeLieHne ee B Opounopax, Oykierax

Hanuuue anbTepHATUBHOM BepcUM O(QHULHMAIILHOIO
caliTa OpraHu3allii COLIMAIbHOrO OOCIyXHUBaHUs B
cetu «MHTEpHET» U5l MHBAJIM/OB 10 3PEHUIO

Hanu4ue QUCTAHUMOHHBIX CIIOCOOOB B3aMMOIEHCTBUS
OpraHu3ali W [ojy4areleld COLUHANbHbIX YCIIyr
(nonydenue uiihopMaLnH, 3aIKCh HA TIPUEM U JIP.):

3.1

TeneoH

D

SNEKTPOHHAS [IOYT7, DIEKTPOHHEIE CEpPBHUCHl  Ha
opuLMaIbHOM  caiTe  OpraHuzauMM B CETH
«HTEepHeT

PesynbraruBHOCTh OOpalleHUH NpPH HCMOJIb30BaHHMH
JIACTAHIIMOHHLIX ~ CITOCOOOB  B3aMMOJEHCTBHA  C
T0oJIy4aTelisiMii COLMAIBHBIX YCIIYyr Ul MOJIy4€HHs
HEeoOX0IMMOH MH(OpMaLMHK

4.1.

JONsL  pe3ylbTaTUBHLIX 3BOHKOB IO Tene(oHy B
OpPraHM3al[Mi0  COLMAJbHOro  OOCTyXKMBaHMA  [UIs
rnojydeHuss HeobxoiMMoH HH(pOpMALMK OT dMCIa
KOHTPOJIbHbIX 3BOHKOB

4.2.

IONs pe3yNbTATHBHEX OOpalleHHid B OpraHU3alluio
COLIMANIBHOTO OOC/Y»HBAHMUS [0 3JIEKTPOHHOW TOYTEe
WIM ¢ TIOMOLIbIO 3JEKTPOHHBIX CEpPBUCOB Ha
opuLMaTLHOM — caliTe  OpraHMs3alM¥d B CCTH
«MHTepueT» LUt NOJy4EHUs HeOOX0AUMOMN
MH(OPMAIIMKM OT YKHCIid KOHTPOJILHBIX OOpaIleHUH

Haiuune BOBMOXKHOCTH HalpaBl€HHUS  3asBJICHHS
(xanobbl), OpEeAIOkEeHUH U OT3bIBOB O Ka4iecThe
peoCTaBIeH s COLMalbHBIX YCIYT:

5.1.

JIMYHO B Oprasy“3aunuio ColMaJbHOIO O6CJ'Iy)KI/IBaHI/IH

5.2.

1B onexrponnoit Gopme Ha ObMUMAILHOM —CcaHTe

OpraHM3alMyl COLHATLHOrC OOCHY)XHBAHHS B CETH
«MHTepHeT»

3.3

1o Tenedony /Ha «ropsAvyIo JTMHUION
YIIOJTHOMOYEHHOTO MCIIOJIHUTEIIbHOIO opraHa
roCyHapCTBEHHOH BiacTH B cdepe COLMAIBHOIO
o0cy)KUBaHHMS

Hanuuue uHGopMaLy ¥ O MOpAAKE NoAadH ’KaJ100Bbl 110
BOMpPOCAM KayeCTBa OKa3aHMsi COLMATBHBIX yCIIyT:

6.1.

B OOLIENOCTY THBIX MecTax Ha HHGOPMALMOHHBIX
CTEeHAX B OPriHU3ALHA COLMANLHOr0 00CyK1BaHN

6.2.

Ha OQUIMANHOM CANTE OpraHu3alniy COUHAILHOTO
obGcnyuBaHKA B ceTd «kIHTepHET

6.3.

Ha  OQMUMAIBHOM  cafTe  YINOJHOMOHYCHHOIO
HCIIOMHHUTEND) 0T Of FaHa rocy/1apCTBEHHOM BIACTH B




chepe COLIMANIEOrC  OOCIY)XHMBaHHUA B CETH
«MHTepHe™

Jlons  nosyuaTesiel — COLHAlbHBIX  ycnmyr  (MX 0,95
POJCTBEHHUKOB,  3HAKOMbIX),  YAOBIETBOPEHHbIX
KauecTBOM, MOJIHOTOI U JIOCTYITHOCTbIO MH(OpMALUH
(npu  amuHoM oOpalleHuH, 0o TenepoHy, Ha
obuLManbHOM cafiTe OpraHu3alid  COLXAIbHOrO
00CIy)KMBaHHUs ) O PadOTe OpraHU3al|K COLUAIbHOIO
0OCNy)KMBaHHs, B TOM 4YMCJE O IepevyHe W MOpsAKe
[PEe/IOCTABJIEHHUs COLHMAIBHBIX YCIyr, OT obiero
4KClia OMPOLIEHHBIX

I1. Mokazarenn, xapakTepusyloue KOMGpoOpTHOCTH yC/I10BUH
NPEAOCTABRIEI IS CONWANLELIY VCAYT ¥ JOCTYNHOCThL HX NMOJIy4eHH

JIOCTYITHOCTh yCJIOBKI OeCnpensaTCTBEHHOro JOCTyma 3
K 00OBEKTaM M yCJIyraM B OpraHu3aliH COLMaJIbHOrO
o6Cy>KUBaHKS JUIS HHBAIMAOB (B TOM YMCIIE JETEeH-
MUHBAJIMIACB) 4 JPYFHX MaJOMOOHJBHBIX [Py
nojiyyaresaen couuaasHbIX YCIyT:

1.1.

060py/l0BaHME  TEPPUTOPUM,  TpUIEralomen K 1
OpraHM3alyi COLUaIbHOr0 00CTyKUBaHNS,

¢  yuerom  TpeCoBaHMH  JOCTYNHOCTH A
MalOMOOUIIBHLIX — Mojy4arened ycayr (M ¢
HapylleHneM @QyHKIMH ciyxa, 3peHus M JIdI,
MCIIOE3YIOTIY X 1719 11ePCIRH AT KPECa-KOJISCKH)

1.2.

o6opynosal~mc BXOJAELIX 30H Ha 00BbeKTax OLEHKHU AJIs 1
MEU]OMOGM.HBHE»IX Py HaCeJICHHU

1.3.

HaJluyue creluallbHoO O60py,£IOBaHHOFO CaHUTApPHO- |
MMTHEHHUYECCKOI'0 ITOMEIICHK S

1.4.

HaJIMYKE B MOMELIEHUSX OpraHM3aldyd COLHAIBLHOIO 0
o6CIyKMBaHUs BHIEO, ay 10 UH(OOPMATOPOB IS JIKLL
¢ HapylIieHueM (QyHKI(MH CllyXa 1 3peHHs

Jlonst mogayyareneid ycnyr (WX pOACTBEHHHKOB, 1
3HAKOMBIX) (B TOM 4YHCJI€ HWHBAJIWJOB W JPYruX
MaJOMOGHJIBHLIX ~ IPyNN  [odyuaTened  ycmyr),
CUMTAIOLIMX Y JORIT 0OKARANUY YCIyr NOCTYNHBIMH,
OT 00LIEero Yuciia OIf OLUEHHBIX

Hannuue obopy 1 BaHHBIX NOMELLUEHUH  AJIs 1
NpeoCTaBler s COLAalkHbIX yCIyr B COOTBETCTBHH
C mepeyHeM COLMAIBHBIX YCIIyT, NPelOCTaBIsSeMbIX B
JIAHHO} OpraH 13al|y COLUATLHOr0 00CIyKHBAHHS

Y KOMIUIEKTOB4HHOCTS — OpraHu3alyu COLIMAJIbHOI'O 1
o6cny>1<y113ar1m/‘ crienyanucraMu, OCYLIECTBJIAIOLIMMHA
HpGHOCTaBHeH_\"Ie couaJIbHbIX YyCIYyT

Jlons  monyuaTeneli  COLManbHbIX  ycuayr  (MX 0,89




POACTBEHHHKOB, 3HAKOMBIX ), OLIEHUBAIOLIMX
OnaroyctpoiictBo  u CO/Iep)KaHue MOMELIEHHUS
OpraHu3alli¥  COLMANBLHOrO  OOCTYKUBAaHHS |
TCPPUTOPHH, Ha KOTOPOH OHA paCHOJIOKEHA, Kak
Xopouiee, 0T OOLIErc YKcia ONpoOLIEHHbIX

III. Iloxa3zareu, xapakrepusyiouue BpeMsi OXKHAAHHS

npeancranpienus CoOUHAJIbLHOH YCIyru

Jlons nonydarenedl conMaTbHBIX yCIIyT, KOTOpbIe
OXHJIAIM  NP2OCT2BIEHUE YCIYI'M B OpraHU3alllu
couranbHoro  obciyxuBanus  Gonplie  cpoka,
YCTAHOBJIEHHOIO NPY Ha3HAYEHHUH JAHHOM YCIYrH, OT
OOLLEro YKCIa OIPOLEHHbIX

HE U3MEPSCTCH

Cpennee Bpemsi OXHIaHMS IpHeMa K CIIEUAITUCTY
OpPraHu3alluK = COLMANBHOrO  OOCIY)XMBaHUS NpH
JTUYHOM  OOpalleHM!i TIpa[aH Ui T10J1ydeHHs
MH(OpMalUKMH © paCoTe OPraHM3alMH COLHUAILHOIO
obciTyX1BaHus!, nopsiike NPeOCTaBIIEHHS
COLIMaJIbHBIX yCayr (cpeau OIPOLIEHHBIX
noTpeduTeel couuaibHbIX yCIyT)

He U3MepsieTcs

IV. Iloxasarenn. xapakrepusyiomue 106poxKeIaTebHOCTD,
BEeHKINBCCTD, KOMIIETEITHOCTE PA0OTHHKOB OpPraH13auH i

COHAJNBHOI0 OﬁCﬂy)KHBaHHﬂ

Hons nomyvareneif coumaneHeix ycayr (1mbo ux
POACTBEHHMKOB), KOTOpPbI€  BBICOKO  OLIEHHMBAIOT

1006poxKeNnaTeibHOCTD, BEKJIMBOCTD U
BHUMATEJIbHOCTh pabOTHUKOB OpraHu3aluu
COLMaNIBHOIO  oOcnmykuBaryyg, OT OofOLIero uucnua
OIPOLUEHHBIX - -

Honsa nomyuatenedt coumanbHbIX  ycayr(nubo ux 0,86
POJCTBEHHUKOB), KOTOpbi€ BBICOKO  OLEHHBAIOT

' KOMIIETEHTHOCTh paboTHUKOB OpraHu3alu1
COLMAJILHOIO  OOCy’KMBaHMsA, OT OOLIero uyucnaa
ONpOIUEHHBbIX -

Jonss  pabOTHUKOB  (KpoMe  aJAMHHUCTPATHBHO- 0,89
yIpaBJIEHYECKOTIO . nepcoHaia), OPOLLEIINUX
[IOBBILLIEHUE KBaIM(UKALUK/TIPO(HECCHOHATIBHYIO

NEPEeNOArOTOEKY 10 MPOQUII0 COLUHATBHON paboThI
MM  MHOH  OCYLL2CTBISiEeMOH B  OpraHu3aluu
couManpHoro  ofcrvwiuRaHUS  IeSTeNbHOCTH 34
NOCJAEeIHUE TPH rojia.

oT o01iero yucyia paC OTHUKOB

V. HOKﬂ3aTeJIH, XaPAaKTEePH3IYKLIHE YI0BJI€ETBOPEHHOCTD

KAQ4YeCTBOM OKa3aHHSA YCJOYyr

Hons nomydareneil couualpHbIX ycnyr (ambo HX




PO/ICTBEHHUKOB), KOTOpbIE T10JIOKUTEJILHO
OLICHMBAIOT M3MEHEH {C KayeCcTBa XXU3HH B pe3yJibTaTe
NOJAY4YEHH COUMANLHBIX  YCJIIYT B OpraHHU3alluH
COLMAIEHOrO COCIY¥MBaHUS, OT YUCJIA OMPOLIEHHBIX

2 Hons noaydarened couMalbHbIX yCayr (IuMbo HX 0,96
POJCTBEHHUKOB),  v/IOBJIETBOPEHHbIX  YCIOBHIMHU
NpeNOoCTaBJICHUs COLUMAIBHBIX YCIyr, OT 4YHCIa
OIPOLLUEHHBIX.

B TOM YHCJIE Y/I0BJIETBOPEHHBIX:

.15 KUJIBIM [TOMEILEHUEM 1

Z.2. Hanu4yuem  obOpyAoBaHMs U IPeJOCTaBJIEHHS 1
COLMAINIBHBIX YCIyr

2.3. | nuTaHuem |

2.4. MeOEebI0, MArKHM HFBEHTAPEM 0,92

2 [IpeIOCTABIIEHIIEM COLMaIbHO-OBITOBBIX, 1
NAPUKMaxepCKuX U THTMEHHYECKUX yCIyr

2.6. XpaHEHUEM JIMIHBIX Belllel 0,9

2.7. 00OpyZOBaHHbIM /Ul ~ WHBAJIMIOB  CAHUTAPHO- |
I'MITMEHUYEeCKKUM MTOMELLIeHHEM

2.8. CaHUTapHbIM COAEPHAHMEM CAHHTAPHO-TEXHUYECKOTO 1
obopy1oBaHMsI

2.9. IOPSAKOM OIUIAThl COLMAIBHBIX YCIYT 1

2.10. | xonuACHUHAIBHOCT IO 1PeIOCTaBIICHUS 0,93
COLMaJIbHBIX YCILYT

2.11 rpaukom [OCeLeHU POLCTBEHHUKaMHU B 1
OpraHy3auyi cOUMal-HOr0 00CHYKHBAHHS

2.12. | nepuoaMyHOCTbIO MpHUX0Ja CoLMatbHbIX paboTHHKOB | He uamepsercs
Ha JOM

2.13. | onepaTHBHOCTbIO pELIEHMsI BOIIPOCOB 0,82

3. | Jloas noJiyyareliei COLMAJIbHbIX YCIIYT, 1
YIOBJIETBOPEHHBIX KAYECTBOM POBOAUMBIX
MEPOINPUATUH. UMEIOWUX TIPYNIOBOH  XapaKTep
(03/10pOBHTENLHBIX, [1OCYTOBBIX), OT OOLIEro 4ucia
OINPOLLEHHBLX .

4. KonuyecTBO 3aperucTpUpOBAaHHBIX B OpraHU3aLuH l
CoLMaNBHOr0 0OCYyIKUBAHMs JKanod IoydaTenen
COLMaJIBHBIX yCIIyT Ha Ka4yecTBO YCIIyT,
NpPEAOCTaBIEHHbIX ~ OpraHM3alueid B~ OTYETHOM
nepuosie Ha 100 nosydareneil coOLManbHBIX yCIyr (B
TEUECHHE roja)

P Hons 0J1 YaTeseu COUMAJIBHBIX ycayr(ux 1
POJCTBEHHUKOB,  3HAKOMBIX),  KOTOpble  TI'OTOBBI
pPEKOMEHL0BAT b OpraHyu3all i COLIMAJILHOTO
O0CIy>XMBaHHS  pPCICTBEHHVMKAM MU 3HaKOMBIM,




HYKJAIOLIMMCsl B COLMAlbHOM OOCIy)KHBaHHUH, OT
o611ero 4uciia CrpouIeHHbIX




I'naBa 4. 3ameuanus u NpeAJIoKeHHsl N0 pe3yabTaTamM HCCJI€A0BaAHHUA

opraHv3aluy COHAJIBHOIO Oﬁc.ﬂy)Kl/lBaHl/lﬂ

AYCO PB «babymxkiHCKHH NCHXOHEBPOJOrHYeCKHH HHTEpHAT»

|. TTOBBICHTE KOHTPOJIb 38 Pe3yJbTaTUBHOCTbIO paboThl ¢ OOpalleHUsIMH
rpakiad, MOCTYNAIOLIMMK Yepe3 JIeKTPOHHbIE CEPBUChl Ha O(QUIMATIBLHOM CanTe
YUPEKACHU, C LEJIBIO coOJmto1eHus denepalibHOTO 3aKOHa
ot 2 mas 2006 r. No 59-@3 «O nopsjake paccMOTpeHUs OOpalleHHH rpaxiaH
Poccuitckoii Penepanum».

2.PaspaboTaTh KOMIUIEKCHBIH IJ1aH MEpONpUATHH  (HEOTJIOKHBIX,
OTJIO’KEHHBIX, UTOrOBBIX) 110 HOBBILIEHHIO YPOBHSI TOCTYTIHOCTH OOBEKTa U YCIyT,
npenycMoTpeB  pasmeuieHue B coorsercTBuM  co  CII 59.13330.2012
«CHuIT 35-01-2001. JIocTynmHOCTb 34aHMil M COOPYXKEHUH A ManoMOOMIIBHBIX
rpyII HACEICHU):

3BYKOBBIX, TAKTUJIBHBIX ¥ EA3yalbHbIX OPUEHTUPOB MO TEPPUTOPUH U BHYTPH

3gaHus  (paauomaska, Aayauo. BHAEOMH(OpMAaTopa, AOPOXKHOrO TaKTHJILHOIO
MOKPBITHS, CXEMbI ABUKEHHS [10 TEPPHTOPKH, TAKTHIIBHBIX TAONIMYEK H 11P.);

KHOIIKHM BbI30Ba B Ha4ajie MaHayca U Ha BXOJHOM rpyIiIie.



I'naBa 5. AHa/In3 peHTHHAIOB H X CONOCTABJIEHHE C HOPMATHBHO
YCTA2HOBJIEHHbIMH 3HAYEHHSIMH OLlEHHBAEMbIX 1apaMeTPOB
I. HopmartuBhubie u QakTudecKkue II0Ka3aTeJd KaueCTBa J€ATEJIbHOCTH
COLMAIBHBIX YUYPEXNAEHHH, MOIBEIOMCTBEHHBIX MUHHUCTEPCTBY COLMATIBHOM

3alUThl HacesieHus Pecnybmauxy Bypsitus.

Yypexaerus. PeHTHHT no [pynne noxazareyei
M0/IBEIOMCTBEHH — L
ble MHHHCTEPCTBY OtkpeiT | Komdopth | Bpems JloGposxenare | Ynosner | Beero
COLMABHOI OCTb M | OCThb OJKUI@HUsL | JIbHOCTD, BOPEHHO
3aIUTh] JIOCTYIIH | YCIIOBHH NpeaocTa | BEXKIMBOCTb. | CTh
HaceleHus OCTh PEJOCTaB | BIEHHUA KomMmneTeHTHO | KauecTBO
PecryGumkn HHQOPM | JIeHHs COLIMANIbH | CTh M
BypsTus anuu 00 | conanbH | oM ycnyru | pabOTHHKOB | OKa3aHH
opra:{us | bIx ycIyr OpraHM3alMMu | A yCIyr
aluu % COLIUAJIBHOTO
colyalib | JIOCTYITHOC 00CIy)KUBaHH
HOTO Th ux s
o0CiVK | OTyYeHH
uBaHiId | 4
Hopmartusubie 15 8 2 3 5 33
3HAYEHUs
% or HopMaTuBa | 92.67 85.0 - 88,67 85.8 89,19
1 AYCO Pb | 13.95 6.89 - 2,75 4,96 28,55
«babyumKuHCKHiA
MICUXOHEBPOJIOTHY
€CKUM MHTEPHAT)
% ot HopMatuBa | 93,0 86.13 - 91,67 99.2 92,09
Cpennuii 13.47 6.90 1.86 2.77 (92,39%) | 4.85 2792
nokasareib (89.48% (93%) (96.96%) | (84.6%)
) ‘ (£6.26%) | '
1| AL L | j

HaunnydimiuMm  ypoBHEM nd (akTHUeCKO# OlleHKe KayecTBa paboThI
yUYpeXIeHHil  coluanbHoil  cdepbl,  MOJBEIOMCTBEHHBIX MuHUCTEPCTBY
couManbHON 3amuThl PecnyOruku bypatuss B paspe3e OTAEABHBIX IpYyHI
nokasarteJiei ABIISIOTC:

- o nepsoit rpynne noxarareneit: AYCO PE «3aurpaeBckuit 10M-HHTEpHAT
JU1sl TpecTapesiblX U HHBaIMA0B

- 110 BTOpOi# rpynie nokas reneii: PI'Y «LlenTp coupnanbHOH MOAAEPXKKA
HacCeJIEHUs .



- no Ttperbhed rpynie nokaszareneid: AYCO Pb «PecnyGiavKaHCKMM LEHTp
COLMANbHOW afantauud Aas vl 0e3 ONpe/eIeHHOr0 MeCTa J>KUTEIbCTBA M
3aHATUM «lllaHey.

- mo 4erBepTod rpymie nokaszarened: AYCO PB «PecnyGnukaHnckuit
KITMHUYECKHH MOCIUTAb 1Ji1 BETEPAHOB BOKHY.

- no nstor rpymne nokasareneid: AYCO Pb «3aurpaeBckuil 1OM-HHTEpHAT
JJIsl  [pecTapesblX W HHBAIHWIOBY; AYCO Pb «Myxopmmbupckuis
ncuxoHeBposiornyeckui uurepna™; AYCO Pb «PecnyGnukaHCKH KITHHUYECKUH
TOCIIUTAJIb [1JIs1 BETE€PAHOB BOMHY.

OO6muii HOpMATUBHO YCTAHOBJEHHBIM MapameTp cocTabiseT 33 6anna o
BCEM IISITH IPYINaM MOKas3aTe/ed s yHPeaAeHU 10 NojycTaliMoHapHoi Ghopme
obcnyxuBanus; 31 Gayut ass yupexaeHui CTalMoHapHOi (pOpMBI 06CITYKHUBAHUS;

26 6annoB ans yupexaeHuil GopMbl 00CTyIKUBAHUA HA IOMY.




3akiouenue

[Iporpamma uccnenoBaHiis 3aBepiuena. [locTaBieHHble LENH M 3a4auyM
MCCJIEN0OBAHMUSA BBINOJHCHBL. [ Xode mnpoBeneHus MCCIENOBAHUS OMNpeaeneH
YpoBeHb KayecTBa npenocrtavienus ycayr AYCO PB  «babymkuHcKui

ncuxouenponomqecmlﬁ HHTEpHaAT».

B xone uccnenopanus Obisl MpoBeeH aHaIW3 HOPMATUBHOM JIOKYMEHTalUH
OOLIEPOCCHHCKOrO M PErHOHANLHONO — ypoBHEH. PernoHaibHbie HOpPMaTHBHbIE
aKTbl HE MPOTHBOpEYar CCcHOBH MY 3arxony Poccuiickoit Demepannu kacaTelbHO
HE3aBUCUMOH OUEHKH KauyecTBa IPEJOCTABICHHS YCIYr OpraHu3alUsaMH
couanbHOM ceppl. ! ocHOBY pccnenoBaHus  MOJIOKEHBI  pa3pabOTKM U
METOAMYECKHE PEKOMEH/Ial|K, PerjlaMeHTUPOBaHHbIe MHHHUCTEPCTBOM TpyAa H
couuaneHOro passutus Poccuiickoit Menepauuu. MeToguueckre peKOMEH ALK

PErHOHAILHOI'O U MyHHULMIIAILHOTO YPOBHEH OTCYTCTBYIOT.

B IMPpOLECCe HMCCIEC 10BaAHIA H3YYEHLI OTKPBLIThI€ AaHHbI€, MPOBEAEH OIpocC
M0JIb30BaTe et yYCiayr ;fprams“auuii COLUAJIEHOI'O O6CJ'ly‘/KIdBaHHH. OTHolleHue
PECNOHACHTOB I[O6pO)K€‘.JlaTeJ'IbHO€, SIBHO OTPHLATEJIbBHBIX W/WJIM  HEeraTHBHBIX
SIBJIGHMM HE BBISIBICHO, pecinoyACHTaMK HE BbICKa3aHO, OJKCIIEpTaMHu HE

oOHapyKEHO.

HeCMOTpH Ha HMCHOLIMECSA 3aMe€daHMsi, KOTOPbIC BbLIABJICHBI B XOA€
COITIOCTaBJICHH HMCIOIIUXCs Tpe60}3aﬂm71 C peajlbHbIM (baKTI/ILIeCKHM

MOJIOKEHUEM, B LIeJIOM o0LIecTrOM Npu3HaeTcs kauectBeHHas pabora AYCO Pb

«babymKEHCKHI MCHX0ICBPO. 10T HIeCKull HHTEPHAT.
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